
 1 

 
 
 
 

 

 
 

 
Groupe de travail n° 4 ʹ Évolution des métiers et des compétences 

 
DOSSIER DE SYNTHÈSE PRÉPARATOIRE 

 
Réunion du mardi 3 février 2026 

 
 

 
 

1/ Participants au groupe de travail, par ordre alphabétique :  

x Florian Chapuy, bibliothèques de Reims (BMC), responsable du département d͛action 
culturelle et éducative et de la bibliothèque Hors les murs.  

x Emmanuel Fille, réseau des médiathèques de Plaine Commune, directeur du pôle Ouest du 
réseau des médiathèques de Plaine Commune.  

x Pierrick Lebreton, médiathèque de Joué-les-Tours, en charge des fonds DVD adultes. 
x Florian Lecron, Images en bibliothèques (Paris), chargé des formations et des actions 

pédagogiques.  

x Christophe Longpres, médiathèque Ange Abrate (Sallanches), directeur. 

x Géraldine Lucerna, ministère de la Culture, service du livre et de la lecture, chargée de 
mission évolution des métiers des bibliothèques.  

x Anne-Cécile Maillet, médiathèque départementale du Morbihan (Vannes), bibliothécaire 
chargée du fonds dvd fictions, adultes et jeunesse. 

x Tiffen Martinot-Lagarde, BnF (Paris), adjointe au chef du département son, vidéo, 
multimédia.  

x Claire Mayot, réseau des médiathèques agglomération Pau Béarn Pyrénées, directrice.  

x Maxime Roudil, médiathèque Jean Vautrin (Gradignan), directeur.  

x Chantal Sibille, Bpi (Paris), cheffe du service ressources électroniques.  

x Maxime Watier, Bibliothèque François Truffaut (Paris), responsable adjoint.  
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2/ Note bibliographique :  
 
Afin de préparer la première séance du groupe de travail, vous êtes invités à prendre connaissance 
des quelques éléments bibliographiques suivants (une trentaine de pages au total) dont vous 
trouverez les références et les liens ci-dessous, et le pdf dans la deuxième partie du dossier.  

- AZIZA Emmanuel, SENÉ Xavier, «ථÉdiƚŽƌial ͗ aƵdiŽǀiƐƵel eƚ mƵlƚimédia eŶ bibliŽƚhèƋƵeථ», 
Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2025-1, p. 3-6.  

- LECRON Florian, « Pourquoi et comment former les bibliothécaires au cinéma et à 
l͛aƵdiŽǀiƐƵel ? », Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2025-1, p. 21-24. 

-  
- Ministère de la Culture, « Comment se forment les professionnels », Les personnels des 

bibliothèques territoriales et leur pratique de la formation, p. 20-33.  
-  
- Ministère de la Culture, Référentiel national des compétences des bibliothèques 

territoriales 2025, notamment « Numérique », p. 31-32 ; « Ressources documentaires », p. 
57-62 ; et « Action culturelle et de médiation », p. 63-66.  

 

3/ Problématiques identifiées par les membres du groupe de travail :  
 
Volontairement, touteƐ leƐ pƌopoƐiƚionƐ onƚ éƚé conƐeƌǀéeƐ ƚelleƐ ƋƵelleƐ͕ même loƌƐƋƵ͛elleƐ Ɛonƚ 
redondantes, pour permettre de deƐƐineƌ l͛éƋƵilibƌe deƐ pƌéoccƵpaƚionƐ dƵ gƌoƵpe à ce Ɛƚade͘  
 
  S'adapter sans périr (pour travestir l'expression publish or perish). 
 

Face à l'érosion de l'importance des supports audiovisuels en lecture publique, comment les 
professionnels peuvent-ils s'adapter et développer de nouvelles compétences permettant de 
continuer de faire vivre le cinéma en bibliothèque/médiathèque ? 
 

Allons-nous vers une patrimonialisation du support DVD ? Comment continuer à faire vivre 
les fonds alors même que les supports deviennent obsolètes ou inadaptés ? 
 

 Comment aŶƚiciƉeƌ la fiŶ d͛ƵŶe éƉŽƋƵe, ainsi que la disparition de compétences et de 
savoir-faire liés à une œuvre ͨ palpable » et à un support physique ? 
 

Définir les compétences prioritaires à développer articulées à la fois aux attentes du public et 
aux objectifs des politiques culturelles des tutelles : archivage numérique et gestion de collections ; 
histoire et esthétique du cinéma et médiation culturelle ; production de contenu audiovisuel et aide 
à la création dans les territoires. 

 
Entre spécialisation et polyvalence, comment accompagner l͛évolution des métiers et des 

compétences par une offre de formation adaptée ?  
 
Articuler les compétences transversales indispensables pour l͛accès et la valorisation des 

collections audiovisuelles en termes de métier ͗ compétences d͛animation, de conduite de projets, 
de mise en accessibilité.  

 
 
 

https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2025-00-0000-001
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/70830-les-personnels-des-bibliotheques-territoriales-et-leur-pratique-de-la-formation-chiffres-cles
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/70830-les-personnels-des-bibliotheques-territoriales-et-leur-pratique-de-la-formation-chiffres-cles
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/70830-les-personnels-des-bibliotheques-territoriales-et-leur-pratique-de-la-formation-chiffres-cles
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/70830-les-personnels-des-bibliotheques-territoriales-et-leur-pratique-de-la-formation-chiffres-cles
https://www.culture.gouv.fr/thematiques/livre-et-lecture/documentation/publications/referentiel-national-des-competences-des-bibliotheques-territoriales-2025
https://www.culture.gouv.fr/thematiques/livre-et-lecture/documentation/publications/referentiel-national-des-competences-des-bibliotheques-territoriales-2025
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ϰͬ PƌŽƉŽƐiƚiŽŶ d͛ŽbjecƚifƐ eƚͬŽƵ de liǀƌableƐ à discuter pour le groupe de travail :  

- Décliner les compétences clés selon les grands axes d'évolution. 

- Imaginer un nouveau modèle de stockage et de diffusion et les compétences qui iraient  
avec : juridiques, informatiques (codage, stockage, diffusion, accès), rédactionnelles, de 
fonds, de médiation, etc. 

- Constituer un référentiel de compétences et de pratiques nécessaires aux bibliothécaires 
spécialisés en fonds audiovisuel.  

- Concevoir un référentiel de compétences et de programmes spécifiques de formation.  

- Rédaction d͛une fiche de poste type, propositions de cursus de formation en lien avec les 
compétences indiquées. 

- Établir des préconisations en matière de formation, sous la forme de parcours modulaires. 

- Proposer aux professionnels une perspective claire d͛évolution des métiers de l͛audiovisuel 
en bibliothèque, des compétences et des pratiques à l͛horizon de ϭϬ ans͘ 
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ÉDITORIAL
Audiovisuel et multimédia  
en bibliothèque

Emmanuel Aziza
Directeur du département Son, vidéo, multimédia – Direction des collections,  
Bibliothèque nationale de France

Xavier Sené
Directeur de « La Contemporaine : bibliothèque, archives, musée des mondes contemporains »

En relisant un ancien numéro du BBF datant de 
������YRLU�HQFDGU«b����QRXV�DYRQV�UHWURXY«�VDQV�
surprise des questions devenues encore plus 

centrales aujourd’hui avec l’essor de contenus numé-
riques dématérialisés dans le domaine de l’audiovi-
VXHOȷ�� FRPPHQW� YRQW� «YROXHU� OHV� FROOHFWLRQV� DYHF� OH�
G«FOLQ�GX�'9'�HW�GX�&'ȷ"�TXHOOH�RಀUH�GH�FRQWHQXV�HQ�
ligne à la demande proposer à nos publics via abon-
QHPHQWVȷ"

(Q� HಀHW�� VL� OHV� LPDJHV� VRQW� WRXMRXUV� SOXV� SU«-
VHQWHV�GDQV�OHV�XVDJHV��VL�OD�SXLVVDQFH�GHV�LQGXVWULHV�
culturelles y est particulièrement prégnante et si le 
réseau des médiathèques publiques est pleinement 
¢� P¬PH� GȆ\� SDUWLFLSHU�� SRXU� SHX� TXȆLO� VH� PRELOLVH�
DXWRXU��GȆREMHFWLIV�SDUWDJ«V��OD�SU«VHQFH�GX�FLQ«PD�HW�
de l’audiovisuel dans les médiathèques publiques est 
DXMRXUGȆKXL� HQ� FULVH�� GX� IDLW� GH� OD� WUDQVLWLRQ� QXP«-
ULTXH� ¢� OȆĔXYUHȷ�� GLVSDULWLRQ� SURJUHVVLYH� GHV� VXS-
SRUWV�SK\VLTXHV��«YROXWLRQ�GHV�XVDJHV��QRXYHOOHV�WHQ-
dances du marché laissant souvent une place réduite 
aux écritures audiovisuelles et cinématographiques 
moins conventionnelles et au patrimoine…

2U�� OȆ«YROXWLRQ� UDSLGH�GHSXLV� OHV� DQQ«HV������GHV�
ELEOLRWKªTXHV�� GHYHQXHV� G«VRUPDLV� P«GLDWKªTXHV�� D�
démontré la nécessité de faire de ces établissements les 
lieux de tous les médias. Parce que la culture contem-
poraine et les pratiques des usagers n’ont jamais été 
DXWDQW� mȷSOXULP«GLDVȷ}�� LO� QȆHVW�SDV� LPDJLQDEOH�TXH� OH�
cinéma et l’audiovisuel disparaissent des lieux de réfé-
UHQFH��GH�IRUPDWLRQ��GH�SDUWDJH��GȆH[HUFLFH�GX�UHJDUG�
critique et du débat public. Ces lieux doivent continuer 
¢�RಀULU� OD�SRVVLELOLW«� ¢� FKDFXQ�GH� VXLYUH� VHV�SURSUHV�
mȷSDUFRXUVȷ}�HQWUH�OLYUHV��PXVLTXHV��LPDJHV��MHX[�YLG«R��
et plus généralement avec tous les objets et pratiques 
FXOWXUHOOHV��SRXU�WRXV�HW�WRXW�DX�ORQJ�GH�OD�YLH�

8QH� U«ࡽH[LRQ� SURIRQGH� HW� DWWHQWLYH� HVW� DXMRXU�
d’hui indispensable pour garantir l’accessibilité du 
FLQ«PD�HW�GH�OȆDXGLRYLVXHO�HQ�ELEOLRWKªTXH��HW�OH�G«YH-
loppement de leur rôle au service de toutes ces fonc-
tions nécessaires et indispensables à la vie culturelle. 

Encadré 1. Extrait de l’article d’Emmanuel Aziza, 
« Images en bibliothèques : bilan et perspectives  
à l’heure du numérique », Bulletin des bibliothèques  
de France (BBF), 2007, n° 2, dossier « Au cœur des 
images » (https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2007-
02-0062-013)

Une meilleure appréhension des œuvres, des 
publics, des pratiques : telle est notre ambition pour 
les « bibliothécaires de l’image », qui doivent faire 
face aujourd’hui à une demande toujours croissante 
des usagers en DVD, tout en demeurant plus que 
MDPDLV�RࢆHQVLIV�HW�H[LJHDQWV�GDQV� OHXU�RࢆUH�FXOWX-
UHOOH��DࢉQ�GH�VXVFLWHU�OD�UHQFRQWUH�HQWUH�OH�SXEOLF�HW�
les œuvres.
Les formations d’Images en bibliothèques com-
portent un volet important sur la création et la ges-
tion de collection, et donc sur le support DVD. Si 
celui-ci a encore un avenir relatif, sa disparition est 
programmée à plus ou moins long terme. Mais les 
FRQWRXUV�GH�FHWWH�U«YROXWLRQ�VRQW�HQFRUH�WURSࢊ�RXV��
et entre-temps, les médiathèques continuent à 
RXYULU�RX�¢�G«YHORSSHU�XQH�RࢆUH�GH�VHUYLFHV�TXL�FRU-
respond à une forte demande du public – le prêt de 
DVD résistant mieux que celui du CD. En termes de 
développement et d’aménagement culturel du terri-
toire, il serait dommageable de vouloir interrompre 
ce processus en attente de solutions alternatives 
encore lointaines.
Au-delà de légitimes questionnements des profes-
sionnels sur le positionnement de la bibliothèque 
par rapport à la vidéo à la demande (VOD) et sur la 
dématérialisation du contact avec l’usager, l’expé-
rimentation de la médiathèque de l’agglomération 
troyenne avec Arte ouvre des perspectives passion-
nantes. Mais elle se fonde sur des tarifs qui sont 
loin d’être avantageux – alors qu’ils émanent d’une 
chaîne de télévision publique – et elle témoigne de 
l’âpreté des pourparlers à venir avec les fournis-
VHXUV�GH�92'��SXEOLFV�RX�SULY«V��DࢉQ�GH�PHWWUH�HQ�
SODFH� XQH� RࢆUH� J«Q«UDOLVWH� SRXU� OHV� XVDJHUV� GHV�
bibliothèques, accessible directement de chez eux 
via Internet après inscription selon des conditions 
G«ࢉQLHV�SDU�FKDTXH�FROOHFWLYLW«�GH�WXWHOOH�
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&HWWH�U«ࡽH[LRQ�QH�SHXW�¬WUH�PHQ«H�TXȆDYHF�OHV�SURIHV-
VLRQQHOV�GH�ELEOLRWKªTXHV�HX[�P¬PHV��TXL� LQYHQWHQW�
GȆRUHV� HW� G«M¢� HQ� SHUPDQHQFH� GHV� GLVSRVLWLIV�� «OD-
ERUHQW�GHV�SURMHWV��LPDJLQHQW�GHV�RXWLOVȏ

/H�FLQ«PD�HVW�HQWU«�GDQV�OHV�ELEOLRWKªTXHV�¢�ODࡼ�Q�
GHV�DQQ«HV�������DYHF� OH�SU¬W�GH�9+6�HW�SDUIRLV�GHV�
IRQGV� HQ� FRQVXOWDWLRQ� VXU� SODFH�� $X� �Oࡼ GHV� DQQ«HV��
les bibliothèques publiques sont devenues média-
WKªTXHV�� DYHF� OH� IRUW� G«YHORSSHPHQW� GHV� IRQGV� GH�
GLVTXHV�PLFURVLOORQV�SXLV�GH�&'��GH�9+6�SXLV�GH�'9'�
�YRLU�HQFDGU«b��SDJH�VXLYDQWH���$X�IXU�HW�¢�PHVXUH��OȆDF-
WLRQ�FXOWXUHOOH�VȆHVW�G«YHORSS«H��WRXMRXUV�RX�SUHVTXH�
WRXMRXUV�¢�SDUWLU�GHV�IRQGV�U«XQLV��GDQV�XQH�RSWLTXH�
GH� YDORULVDWLRQ�� 'DQV� OHV� GL[� GHUQLªUHV� DQQ«HV�� XQH�
PXWDWLRQ� SURIRQGH�� HW� WUªV� ERXOHYHUVDQWH� SRXU� OHV�
SURIHVVLRQQHOV�� VȆHVW� HQFOHQFK«Hȷ�� OHV� SUDWLTXHV� GHV�
XVDJHUV�� OHV� «YROXWLRQV� WHFKQLTXHV� HW� OHV� LQW«U¬WV� GX�
marché ont progressivement réduit les usages des 
VXSSRUWV� SK\VLTXHV�� MXVTXȆ¢�� SRXU� OD� PXVLTXH�� OHV�
faire disparaître pour les plus jeunes générations. Le 
modèle traditionnel des bibliothèques étant construit 
DXWRXU�GHV�IRQGV�SK\VLTXHV��FȆHVW�WRXWH�OHXU�RUJDQLVD-
WLRQ��OHXU�LGHQWLW«�TXL�HVW�PLVH�HQ�FDXVH�

/D�PXVLTXH�D�LQDXJXU«�FHWWH�FULVH�PDMHXUHȷ��VL�FHU-
WDLQV�ELEOLRWK«FDLUHV�QȆDYDLHQW�SDV� LPDJLQ«�� LQYHQW«��
PLV� HQ� ĔXYUH� GHV� DFWLRQV� QRXYHOOHV�� OD� PXVLTXH�
aurait potentiellement disparu des médiathèques 
publiques. En ce qui concerne le cinéma et l’audio-
YLVXHO��OȆRಀUH�GHV�ELEOLRWKªTXHV�VH�WURXYH�DXMRXUGȆKXL�
également mise en danger par l’évolution des pra-
WLTXHV��DYHF�QRWDPPHQW�OH�G«YHORSSHPHQW�GHV�SODWH-
formes d’accès en ligne.

La disparition des supports physiques du cinéma 
HW�GH�OȆDXGLRYLVXHO�ȁbRX�HQ�WRXW�FDV�OD�U«GXFWLRQ�PDV-
VLYH�GH�OHXUV�XVDJHVbȁ�HVW�HQ�FRXUV��,O�HVW�WUªV�LPSRU-
WDQW�GȆDQWLFLSHU��GH� ID©RQ�XUJHQWH�� OHV� FRQV«TXHQFHV�
de ces évolutions.

'ªV� OH� G«EXW� GHV� DQQ«HV� ������ OHV� ELEOLRWKªTXHV�
se sont fortement impliquées dans la projection 
SXEOLTXH� �GȆDERUG�GHࡼ�OPV�GRFXPHQWDLUHV�� HQ�SDUWL-
FXOLHU�DYHF�OȆDQQXHO�0RLV�GXࡼ�OP�GRFXPHQWDLUH��SXLV�
sur d’autres genres cinématographiques et audio-
YLVXHOV�� HW� RQW� SULV� OHXUV� UHVSRQVDELOLW«V� HQ�PDWLªUH�
GȆ«GXFDWLRQ� DX[� P«GLDV� HW� ¢� OȆLQIRUPDWLRQ�� HW� SRXU�
la mise en œuvre des droits culturels. Elles ne sont 
GRQF�SDV�G«PXQLHV�IDFH�¢�FHWWH�VLWXDWLRQ��¢�FRQGLWLRQ�
GH�SDUYHQLU�¢�PRELOLVHU�FROOHFWLYHPHQW�OHXUV�VDYRLUV��
OHXUV�FRPS«WHQFHV��OHXU�LPDJLQDWLRQ�

$XMRXUGȆKXL�� WRXWHV� OHV� U«SRQVHV� VRQW� ORLQ� GȆ¬WUH�
WURXY«HV� PDLV� OHV� RಀUHV� GH� FRQWHQXV� VH� VRQW� EHDX-
FRXS�G«YHORSS«HVȷ��SOXV�RX�PRLQV�RQ«UHXVHV��VRXYHQW�
encore trop chères au regard des moyens des établis-
VHPHQWV�PDOJU«�OH�WUDYDLO�GH�Q«JRFLDWLRQV�HQ�U«VHDX��
elles constituent des compléments ou des substi-
WXWV�GH� JUDQGH�TXDOLW«� DX[� VXSSRUWV�SK\VLTXHV�� WDQW�
dans les bibliothèques de lecture publique (fédérées 
DXWRXU� GH� OD� PLVVLRQ� QDWLRQDOH� mȷ5HVVRXUFHV� QXP«-
ULTXHVȷ}� GH� OD� %LEOLRWKªTXH� SXEOLTXH� GȆLQIRUPDWLRQ��

%SL��TXH�GDQV�OHV�ELEOLRWKªTXHV�XQLYHUVLWDLUHV��E«Q«-
��FLDQW�GH�OȆLQLWLDWLYH�GH�&DQDO�8ࡼ

6XUWRXW�� OHV� DFWLRQV� GH� YDORULVDWLRQ� HW� GH�P«GLD-
WLRQ�VH�GLYHUVLࡼHQW��FRPPH�OȆLOOXVWUHQW�OHV�DFWLRQV�GH�
ELEOLRWKªTXHV�G«SDUWHPHQWDOHV�SU«VHQW«HV�LFL��HW�SHU-
mettent de toucher encore plus largement toutes les 
FDW«JRULHV�GH�SXEOLFV��/H�0RLV�GXࡼ�OP�GRFXPHQWDLUH�
�SRUW«� SDU� ,PDJHV� HQ� ELEOLRWKªTXHV�� GHPHXUH� XQH�
manifestation culturelle nationale essentielle pour 
IDLUH�G«FRXYULU� OHVࡼ�OPV�GRFXPHQWDLUHV�GH�FU«DWLRQ��
SHX�GLಀXV«V�HQ�GHKRUV�GHV�IHVWLYDOV�

/HV�MHX[�YLG«R��SUDWLTXH�FXOWXUHOOH�GHYHQXH�LQFRQ-
WRXUQDEOH�� VRQW� IU«TXHPPHQW� SURSRV«V� GHSXLV� SOXV�
GȆXQH�GL]DLQH�GȆDQQ«HV�GDQV� OHV�P«GLDWKªTXHV��DYHF�
un succès certain auprès des publics jeunes et moins 
MHXQHV��PDLV�QRQ�VDQV�FHUWDLQHV�GLࡺFXOW«V�«YRTX«HV�
dans ce dossier.

La patrimonialisation de collections audiovi-
VXHOOHV�VS«FLDOLV«HV�D�SULV�«JDOHPHQW�GH�OȆDPSOHXU��FH�
qui implique un travail important sur le signalement 
et la conservation (préservation des supports et numé-
ULVDWLRQ���4XDQW�DX�G«S¶W�O«JDO��LO�SRUWH�G«VRUPDLV�VXU�
OHV�SURGXFWLRQV�QDWLYHPHQW�G«PDW«ULDOLV«HV��JU¤FH�DX�
SRUWDLO�'(/,$�FRQ©X�SDU�OD�%LEOLRWKªTXH�QDWLRQDOH�GH�
)UDQFH� �%Q)�� HQ� DVVRFLDWLRQ� DYHF� OH� &HQWUH�QDWLRQDO�
GX� FLQ«PD�HW�GH� OȆLPDJH�DQLP«H� �&1&���/H�SDUFRXUV�
du dépôt légal audiovisuel depuis la seconde moitié 
du XXebVLªFOH�QȆD�SDV�«W«�VDQV�HPE½FKHVȷ��OȆ«SLVRGHb��
TXL� QRXV� HVW� UHODW«� SDU� /DXUHQW� *DUUHDX�� HPSOL� GH�
SHUVRQQDJHV�WHQDFHV�DX[TXHOV�QRXV�GHYRQV�WDQW��QȆHVW�
SDV� ORLQ� GX� U«FLW� URPDQHVTXHȷ�� ,O� HVW� GRQF� KHXUHX[�
que le dépôt légal puisse aborder plus sereinement 
cette nouvelle phase.

Ce dossier du BBF fait également le point sur 
OHV� «YROXWLRQV� GH� OD� UHFKHUFKH�� HQ� SDUWLFXOLHU� ¢� OD�
%Q)�� /HV� mȷFKHUFKHXUV� GȆLPDJHVȷ}� H[SORUHQW� GH� QRX-
YHOOHV� GLPHQVLRQV� DYHF� OȆDLGH� GHV� mȷELEOLRWK«FDLUHV�
GH� OȆLPDJHȷ}�PDLV�� VL� OȆDFFªV�DX[�ĔXYUHV� HVW� VRXYHQW�
plus complexe que pour les documents sur support 
SDSLHU�� OHV� TXHVWLRQV� VFLHQWLࡼTXHV� VRQW� VLPLODLUHV�
�Q«FHVVLW«� GHV� LQYHQWDLUHV� HW� GH� OȆLQGH[DWLRQ� ���QHࡼ
/ȆLQWHOOLJHQFH�DUWLࡼFLHOOH�SHXW�¬WUH�OȆXQH�GHV�U«SRQVHV�
à l’avenir pour améliorer nos métadonnées (en parti-
FXOLHU�SRXU�OHV�J«Q«ULTXHV�GHࡼ�OPV��

&RPPH� HQ� W«PRLJQHQW� FHV� GLಀ«UHQWV� DUWLFOHV�� OD�
place de l’audiovisuel et du multimédia est donc bien 
DQFU«H� HQ� ELEOLRWKªTXHȷ�� OD� G«PDW«ULDOLVDWLRQ� GHV�
FRQWHQXV��DXVVL�SHUWXUEDQWH�TXȆHOOH�VRLW�GDQV�OD�UHOD-
WLRQ�DX[�FROOHFWLRQV�HW�DX[�XVDJHV��HVW�DERUG«H�DXࡼ�O�
de ce numéro non comme une menace mais comme 
une opportunité à saisir.

4XH�QRV�DXWHXUV�VRLHQW�UHPHUFL«V�SRXU�OH�SD\VDJH�
TXȆLOV�GUHVVHQW��XQ�SD\VDJH�GH�OȆDXGLRYLVXHO�HQ�ELEOLR-
thèque encore mouvant et contrasté mais porteur 
d’un énorme potentiel de rencontre entre les œuvres 
et toutes les catégories de publics.

(W�XQ�JUDQG�PHUFL�¢�3DVFDOH�,VVDUWHO�HW�-HDQ�<YHV�
GH�/«SLQD\�SRXU�OHXU�DLGHȷ�Ȱ~
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En 2023, les collections de DVD représentent environ 

5 % des fonds en bibliothèques (stable depuis de nom-

breuses années). Entre 2013 et 2021, elles sont passées 

de 2,2 millions à 7,4 millions, soit de 280 à 560 docu-

ments vidéo en moyenne par établissement et de 8 à 

14 documents vidéo pour 100 habitants.

À partir de 2020, on observe une baisse de la part des 

acquisitions par rapport au fonds et une augmenta-

tion de la part des éliminations par rapport au fonds 

(la tendance est la même pour les livres) : entre 2016 et 

2021, le ratio pour 100 habitants d’acquisitions de DVD 

baisse légèrement, de 0,89 à 0,83 ; entre 2018 et 2023, 

la part des acquisitions (sur le total d’acquisitions de CD, 

DVD et livres) de DVD en bibliothèque passe de 6,2 % à 

5,2 % ; entre 2019 et 2023, la part dans le budget glo-

bal d’acquisition des DVD a baissé d’un peu plus d’un 

point et demi. En moyenne, une bibliothèque achète par 

an 1 650 livres imprimés en 2018 contre 1 222 en 2021, 

156 documents sonores en 2018 contre 85 en 2021, 

146 documents vidéo en 2018 contre 87 en 2021.

Entre 2018 et 2023, le prêt de DVD chute de 27 % alors 

que celui des livres augmente de 14 points.

La vidéo à la demande (VàD) est présente dans 446 bi-

bliothèques. Le budget total s’élève à 4,8 millions 

d’euros, pour environ 1,3 million de consultations. Elle 

représente 72 % des ressources numériques propo-

sées en bibliothèque, derrière l’autoformation (79 %) 

et la presse (78 %) mais devant la musique, les livres, 

les jeux vidéo… En 2023, la VàD représente environ 21 % 

du budget des acquisitions de ressources numériques 

(contre 12 % en 2019) mais seulement 3 % des usages 

(contre 8,5 % en 2019), du fait de la surreprésentation 

de la presse dans les usages et de la concurrence des 

RࢆUHV�FRPPHUFLDOHV�SRVW�&RYLG�
/HV� GHX[� FDUWHV� FL�DSUªV� SU«VHQWHQW� OȆRࢆUH� GHV� UHV-

sources numériques onéreuses (sous droit) proposée 

par les bibliothèques municipales (BM) et départemen-

tales (BD) en 2023. Les BM moyennes et grandes, les 

réseaux de BM, achètent et proposent des ressources 

directement ; les petites BM proposent généralement 

des ressources acquises par la BD de leur territoire. 

/HV�QRPV�GHV� IRXUQLVVHXUVࢉ�JXUHQW�GDQV� OD� O«JHQGH�¢�
GURLWH��2Q�YRLW�QRWDPPHQW�TXH�OHV�RࢆUHV�VRQW�LQ«JDOH-

ment réparties sur le territoire pour les bibliothèques 

des villes de plus de 10 000 habitants, mais proposées 

par un grand nombre de bibliothèques départemen-

tales.

&DUWH����9LG«R�¢�OD�GHPDQGH��RࢆUH�GHV�ELEOLRWKªTXHV�PXQLFLSDOHV

(QFDGU«����3DQRUDPD�HW�SHUVSHFWLYHV�GHV�RࢆUHV�HW�GHV�XVDJHV�GHV�'9'�HW�GHV�RࢆUHV�QXP«ULTXHV�HQ�ELEOLRWKªTXH��
d’après les données de l’Observatoire de la lecture publique du ministère de la Culture
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&DUWH����9LG«R�¢�OD�GHPDQGH��RࢆUH�GHV�ELEOLRWKªTXHV�G«SDUWHPHQWDOHV

Sources : enquête d’activité des bibliothèques de lecture publique 2024
Cartes interactives : http://terravisu.hatt.fr/view/numerique-rel



D
os

si
er

 B
BF

 • 
20

25
-1

 |
 A

ud
io

vi
su

el
 e

t m
ul

tim
éd

ia
 e

n 
bi

bl
io

th
èq

ue

21

POURQUOI ET COMMENT FORMER  
LES BIBLIOTHÉCAIRES AU CINÉMA  
ET À L’AUDIOVISUEL ?
Florian Lecron
Chargé de formations et d’actions pédagogiques, association Images en bibliothèques

'HSXLV�ODࢅ�Q�GHV�DQQ«HV������� OȆDUULY«H�GH�OȆDXGLRYLVXHO�GDQV�OHV�ELEOLRWKªTXHV�D�VRXOHY«�GH�QRXYHDX[�
HQMHX[�SRXU�OHV�SURIHVVLRQQHOV��/ȆDVVRFLDWLRQ�,PDJHV�HQ�ELEOLRWKªTXHV��FU««H�HQ������DࢅQ�GH�SURPRXYRLU�
OH�FLQ«PD�GRFXPHQWDLUH�HW�DQLPHU�OH�U«VHDX�QDWLRQDO�GHV�YLG«RWK«FDLUHV��D�PLV�SURJUHVVLYHPHQW�VXU�SLHG�
XQH�RࢂUH�GH�IRUPDWLRQ�DGDSW«H�DX[�SUREO«PDWLTXHV�GHV�P«GLDWKªTXHV�

Avec l’arrivée des premières collections audio-
visuelles dans les bibliothèques françaises à la 
���Q�GHV�DQQ«HVࡼ����VRQW�DSSDUXV�GH�QRXYHDX[�

GRPDLQHV�GH�FRPS«WHQFHV�VS«FLࡼTXHV�TXH�OHV�SURIHV-
VLRQQHOV�RQW�G½�DSSU«KHQGHU��GH�OD�FRQQDLVVDQFH�GHV�
œuvres et des genres cinématographiques à la mise 
HQ� SODFH� GH� SURMHFWLRQV� SXEOLTXHV�� HQ� SDVVDQW� SDU�
de nombreuses autres problématiques d’ordre tech-
QLTXH�� MXULGLTXH�� VRFLRORJLTXH�RX� HQFRUH� HVWK«WLTXH��
&H�YDVWH�FKDPS�GH�FRQQDLVVDQFHV��SHXW�¬WUH�SU«FLV«-
PHQW� SDU� VD� QDWXUH� HQF\FORS«GLTXH� HW� SURW«LIRUPH��
n’a pas trouvé sa place dans les formations initiales 
GH�ELEOLRWK«FDLUHV��TXL�UHOªJXHQW�OH�FLQ«PD�HW�OȆDXGLR-
YLVXHO�¢�GHV�XQLW«V�GȆHQVHLJQHPHQWV�RSWLRQQHOOHV��&H�
sont donc les stages de formation continue qui ont 
pris le relais pour accompagner les vidéothécaires 
sur ces thématiques qui les concernent pourtant au 
TXRWLGLHQȷ��R»�HW�FRPPHQW�DFTX«ULU�GHVࡼ�OPVȷ"�FRP-
PHQW�HQ�SDUOHU�HW� OHV�PRQWUHU��HW�SRXU�TXHO�SXEOLFȷ"�
quelles actions culturelles mettre en place pour éveil-
OHU� OHV� UHJDUGVȷ"� FRPPHQW�RXYULU� OHV� FROOHFWLRQV�DX[�
QRXYHOOHV�LPDJHV�YLUWXHOOHVȷ"

/ȆDVVRFLDWLRQ� ,PDJHV� HQ� ELEOLRWKªTXHV�� FU««H� HQ�
����� GDQV� OH� EXW� GH� SURPRXYRLU� OH� FLQ«PD� GRFX-
mentaire dans les bibliothèques et animer le réseau 
QDWLRQDO� GHV� YLG«RWK«FDLUHV�� D�PLV� SURJUHVVLYHPHQW�
VXU�SLHG�XQH�RಀUH�GH�IRUPDWLRQ�DGDSW«H�DX[�EHVRLQV�
HW� SUREO«PDWLTXHV� GHV� P«GLDWKªTXHV�� 'ȆDERUG� ODU-
JHPHQW� IRFDOLV«H� VXU� OH� FLQ«PD� GRFXPHQWDLUH��
FHWWH� RಀUH� VȆHVW� GHSXLV� RXYHUWH� ¢� GȆDXWUHV� W\SHV� GH�
U«JLPHV� GȆLPDJHV� DQLP«HV� HW� GH� IRUPDWVȷ�� QRQ� VHX-
OHPHQW�FLQ«PD�GHࡼ�FWLRQ�RX�GȆDQLPDWLRQ�PDLV�DXVVL�
V«ULHV� W«O«YLV«HV�HW� MHX[�YLG«R��/ȆDVVRFLDWLRQ�SURSRVH�
aujourd’hui une vingtaine de stages thématiques par 
an se déroulant en majorité sur Paris et dans des fes-
WLYDOV�GH�FLQ«PD�HQ�U«JLRQȷ��HOOH�RUJDQLVH�«JDOHPHQW�
des stages sur mesure pour répondre à des besoins 
H[SULP«V� SDU� GHV� VWUXFWXUHV� ORFDOHV�� P«GLDWKªTXHV�
G«SDUWHPHQWDOHV� HQ� W¬WH��� )RUWHPHQW� PRELOLV«H� SDU�

��� /ȆRಀUH�GH�IRUPDWLRQ�FRPSOªWH�HVW�HQ�OLJQHȷ��https://
imagesenbibliotheques.fr/formations/stages-nationaux?year=2025

les questions posées par l’arrivée de la vidéo à la 
demande et la disparition annoncée des supports 
SK\VLTXHV�� HOOH� U«ࡽ«FKLW� DXMRXUGȆKXL� ¢� OD� PHLOOHXUH�
façon d’accompagner les professionnels dans leurs 
missions de démocratisation de la culture cinémato-
JUDSKLTXH�HW�DXGLRYLVXHOOH�HW�GȆ«GXFDWLRQ�¢�OȆLPDJH�

Le cinéma documentaire comme socle

��ODࡼ�Q�GHV�DQQ«HV�������OHV�SUHPLªUHV�ELEOLRWKªTXHV�
à avoir introduit le cinéma dans leurs établisse-
PHQWV��GȆDERUG�VRXV�IRUPH�GH�SURMHFWLRQV�GHࡼ�OPV�HQ�
6XSHUb��RX���bPP��SXLV�GH�FRQVXOWDWLRQ�VXU�SODFH�HW�
HQࡼQ�GH� SU¬W� GH� FDVVHWWHV�9+62�� RQW� G½� IDLUH� IDFH� ¢�
XQ� FHUWDLQ� QRPEUH� GH� U«VLVWDQFHV�� GȆRUGUH� ¢� OD� IRLV�
H[WHUQH�HW�LQWHUQH��/HV�VDOOHV�GH�FLQ«PD�HW�OHV�YLG«R-
clubs ont vu dans ces nouvelles pratiques une forme 
de concurrence commerciale déloyale et l’ont aussitôt 
G«QRQF«H�DX[�DXWRULW«V�FXOWXUHOOHV��TXL�RQW�G½�O«JLI«-
UHU�QRWDPPHQW�VXU�OD�TXHVWLRQ�GX�GURLW�GH�SU¬W�HW�GH�
SURMHFWLRQ�DࡼQ�GH�FRQWHQWHU�ODࡼ�OLªUH��$X�VHLQ�P¬PH�
GHV� ELEOLRWKªTXHV�� OD� TXHVWLRQ� GH� OȆLQWURGXFWLRQ� GX�
cinéma dans les collections a également pu diviser 
OHV� SURIHVVLRQQHOV�� VLJQH� TXH� OD� O«JLWLPLW«� GH� FHWWH�
IRUPH�GȆDUW�QȆ«WDLW�SDV�HQFRUH�FRPSOªWHPHQW�DFTXLVH��
Le cinéma documentaire a en quelque sorte consti-
WX«�DORUV�XQ�FKHYDO�GH�7URLH�LG«DOȷ��¢�OD�IRLV�H[LJHDQW�
HW�FRQࡼGHQWLHO��FH� W\SH�GHࡼ�OPV�SU«VHQWDLW� OH�GRXEOH�
avantage de ne pas concurrencer directement le cir-
cuit commercial et de proposer des contenus à haut 
FDSLWDO�LQIRUPDWLI�HW�S«GDJRJLTXH�

6L�OHV�SUHPLHUVࡼ�OPV�¢�IDLUH�OHXU�DSSDULWLRQ�GDQV�
les collections sont avant tout sélectionnés pour leur 
FRQWHQX� GRFXPHQWDLUH�� ¢� VDYRLU� OD� FRQQDLVVDQFH� GX�
monde qu’ils apportent (le cinéma ethnographique 

��� $X�VXMHW�GX�G«YHORSSHPHQW�GX�FLQ«PD�GRFXPHQWDLUH�HW�
de l’apport dans ce domaine de la Bibliothèque publique 
GȆLQIRUPDWLRQ��OLUH�QRWDPPHQW�&DWKHULQH�%ODQJRQQHW��
mȷ/Ȇ«YROXWLRQ�GHV�FROOHFWLRQV�DXGLRYLVXHOOHV�HQ�ELEOLRWKªTXHV�
SXEOLTXHVȷ}��GDQV�/ȆDXGLRYLVXHO�HQ�ELEOLRWKªTXH��3DULV��$%)�
,PDJHV�HQ�ELEOLRWKªTXHV��������FROO��0«GLDWKªPHV��
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HVW� DORUV� HQ� SOHLQH� HಀHUYHVFHQFH��� RQ� \� F¶WRLH� «JD-
lement des œuvres proposant une réelle recherche 
formelle ainsi qu’un véritable regard d’auteur sur 
OH�PRQGH�� &ȆHVW� OD� QDLVVDQFH� GH� FH� TXL� IXW� DSSHO«� OH�
GRFXPHQWDLUH� GH� FU«DWLRQ�� SRXU� OH� GLಀ«UHQFLHU� GX�
UH�SRUWDJH�W«O«YLVXHOȷ��FH�W\SH�GȆĔXYUHV��EHDXFRXS�SOXV�
OLEUHV�GDQV�OHXUV�IRUPHV�ȁbRQ�SHQVH�QRWDPPHQW�DX[�
�OPV�GH�)UHGHULFN�:LVHPDQ�GRQW�OD�GXU«H�PR\HQQHࡼ
DYRLVLQH�OHV�TXDWUH�KHXUHVbȁ�HW�GRQF�GLࡺFLOHV�GȆDFFªV��
Q«FHVVLWHQW�XQ�DFFRPSDJQHPHQW�VS«FLࡼTXH�GHV�SUR-
IHVVLRQQHOV�DPHQ«V�¢�OHV�IDLUH�G«FRXYULU�DX�SXEOLF�

��OD�FU«DWLRQ�GȆ,PDJHV�HQ�ELEOLRWKªTXHV��OȆREMHFWLI�
principal est d’aider les médiathèques à découvrir et 
SURPRXYRLU�FHVࡼ�OPV�¢�OD�GLಀXVLRQ�TXDVL�LQH[LVWDQWH��
L’association est notamment chargée de reprendre 
l’organisation de la Commission nationale de sélec-
WLRQ�GHࡼ�OPV�GRFXPHQWDLUHV��FRPSRV«H�GH�ELEOLRWK«-
caires et de choisir des œuvres qui seront ensuite 
DFFHVVLEOHV� YLD� OH� FDWDORJXH� QDWLRQDO� GH� �OPVࡼ GRFX-
PHQWDLUHV�SRXU�OHV�ELEOLRWKªTXHV��,QLWLDWLYH�«PDQDQW�
GH� OD�'LUHFWLRQ�GX� OLYUH� HW�GH� OD� OHFWXUH� �'//��� FHWWH�
FRPPLVVLRQ�LQFLWH�G«M¢��GHSXLV�SOXVLHXUV�DQQ«HV��VHV�
membres à se former à la lecture des images docu-
PHQWDLUHV�HW�¢�OD�U«GDFWLRQ�GH�FULWLTXHV�GHࡼ�OPV�

,O� IDXW� WRXWHIRLV� DWWHQGUH� ����� SRXU� YRLU� DUULYHU�
les premières formations au cinéma proposées par 
,PDJHV�HQ�ELEOLRWKªTXHV�� -XVTXȆ¢�FHWWH�GDWH�� OHV�SUR-
fessionnels doivent se tourner vers des dispositifs 
GȆDFFRPSDJQHPHQW� ORFDX[�� UDUHV� HW� SHX� UHOD\«V� VXU�
OȆHQVHPEOH� GX� WHUULWRLUH�� �� PRLQV� GȆXQH� DSS«WHQFH�
SHUVRQQHOOH� SRXU� OH� VXMHW�� LO� IDOODLW� VȆHQ� UHPHWWUH� DX�
FDWDORJXH�QDWLRQDO�SRXU�¬WUH�DLJXLOO«�GDQV� VHV� FKRL[�
GȆDFTXLVLWLRQ�HW�GH�SURJUDPPDWLRQ��HW�VH�IRUPHU�SHU-
VRQQHOOHPHQW�¢� OȆDQDO\VH�GHࡼ�OPV�� ,PDJHV�HQ�ELEOLR-
thèques imagine alors des formations animées par 
des intervenants de divers horizons – bibliothécaires 
PDLV� DXVVL� SURJUDPPDWHXUV�� FLQ«DVWHV�� FULWLTXHV� GH�
�OPVࡼ ȁ� SRXU� G«PRFUDWLVHU� OD� FRQQDLVVDQFH� GX� �OPࡼ
GRFXPHQWDLUH� GH� FU«DWLRQ� DXSUªV� GȆXQ� ODUJH� SXEOLF��
/ȆRಀUH� D� UDSLGHPHQW� «YROX«� SRXU� DERUGHU� GȆDXWUHV�
WK«PDWLTXHV�� QRWDPPHQW� OD� FU«DWLRQ� HW� OD� JHVWLRQ�
GȆXQ� IRQGV� GH� �OPࡼ HQ� ELEOLRWKªTXH�� OD� SURJUDPPD-
WLRQ� GH� ��OPVࡼ OD� UHODWLRQ� HQWUH� OH� VRQ� HW� OȆLPDJH�� OH�
cinéma d’animation ou encore le cinéma à desti-
QDWLRQ� GX� MHXQH� SXEOLF�� 1«DQPRLQV�� OȆDFFRPSDJQH-
ment du cinéma documentaire demeure longtemps 
OD� SU«RFFXSDWLRQ�PDMHXUH�GH� OȆDVVRFLDWLRQȷ�� HQ� ������
HOOH�HVW�FKDUJ«H�SDU� OD�'//�GH�FRRUGRQQHU�XQH�QRX-
YHOOH�PDQLIHVWDWLRQ�QDWLRQDOH�� OH�0RLV�GXࡼ�OP�GRFX-
mentaire3�� SURSRVDQW� ¢� QȆLPSRUWH� TXHOOH� VWUXFWXUH�
�ELEOLRWKªTXH�� FLQ«PD�� «FROH�� K¶SLWDO�� PDLVRQ� GH�
UHWUDLWH��SULVRQ��HWF���GH�SURMHWHU�WRXV�OHV�DQV�DX�PRLV�
GH�QRYHPEUH�GHVࡼ�OPV�GRFXPHQWDLUHV��VHORQ�XQ�SULQ-
cipe de libre programmation et en encourageant les 
«FKDQJHV� DXWRXU� GHV� V«DQFHV� �UHQFRQWUHV�� G«EDWV��

��� 6LWH�RࡺFLHO�GX�0RLV�GXࡼ�OP�GRFXPHQWDLUHȷ��https://moisdudoc.
com/

DQLPDWLRQV��� /DUJHPHQW� UHOD\«� SDU� OHV� VDOOHV� GH�
FLQ«PD� HW� OHV� ELEOLRWKªTXHV�� FHW� «Y«QHPHQW� GHYLHQW�
bientôt une activité centrale pour Images en biblio-
WKªTXHV��UHQIRU©DQW�VRQ�U¶OH�DX�VHLQ�GH�OȆ«FRV\VWªPH�
IUDQ©DLV�GH�OD�FU«DWLRQ�GRFXPHQWDLUH�

Pour accompagner les structures participant à 
FHW�«Y«QHPHQW��OȆRಀUH�GH�IRUPDWLRQ�HVW�DORUV�ULFKH�GH�
plusieurs stages thématiques autour du cinéma docu-
PHQWDLUH�� GRQW� OHV� SOXV� LPSRUWDQWV� VH� G«URXOHQW� DX�
FĔXU�GȆXQ�IHVWLYDO�GRFXPHQWDLUH�GH�JUDQGH�DPSOHXUȷ��
&LQ«PD�GX�U«HO�¢�3DULV���WDWV�J«Q«UDX[�GXࡼ�OP�GRFX-
PHQWDLUH� ¢� /XVVDV� RX� HQFRUH� )HVWLYDO� LQWHUQDWLRQDO�
GX� GRFXPHQWDLUH� ¢�0DUVHLOOH�� &HWWH� SURSRVLWLRQ� RUL-
ginale est au cœur de la philosophie d’Images en 
ELEOLRWKªTXHV��TXL�HVWLPH�TXH��SRXU�PLHX[�FRQQD°WUH�
OH� FLQ«PD�� LO� HVW� LPSRUWDQW� GH� mȷIU«TXHQWHU� OHV� IHVWL-
YDOV��TXL�VRQW� OHV� OLHX[�SDU�H[FHOOHQFH�GH� OD� IRUPDWLRQ�
GX� UHJDUG� FLQ«SKLOH�� ¢� OD� IRLV� SDUFH� TXȆLOV� SHUPHWWHQW�
GH�G«FRXYULU�OȆDFWXDOLW«�GH�OD�SURGXFWLRQ�GDQV�OHV�PHLO-
OHXUHV� FRQGLWLRQV� HW� GH� YRLU� RX� UHYRLU� GHV� �OPVࢅ UDUHV�
GDQV�OH�FDGUH�GH�U«WURVSHFWLYHV��PDLV�DXVVL�GH�UHQFRQ-
WUHU�OHV�U«DOLVDWHXUVȷ}4��/D�IRUPXOH�UHPSRUWH�XQ�IUDQF�
VXFFªV�� VL� ELHQ� TXH�� SDU� OD� VXLWH�� ,PDJHV� HQ� ELEOLR-
thèques déclinera ce principe pour des formations 
SRUWDQW�VXU�GȆDXWUHV�W\SHV�GȆĔXYUHVȷ��OH�FLQ«PD�GȆDQL-
PDWLRQ�DX�)HVWLYDO�LQWHUQDWLRQDO�GȆ$QQHF\��OH�FLQ«PD�
GHࡼ�FWLRQ�DX�IHVWLYDO�(QWUHYXHV�GH�%HOIRUWȏ

Quels objectifs  
pour quelles compétences ?

Les objectifs visés par les formations d’Images en 
bibliothèques peuvent se répartir en trois grandes 
FDW«JRULHVȷ�� PDOJU«� GH� QRPEUHXVHV� «YROXWLRQV� GDQV�
OHV�SURSRVLWLRQV�GH�IRUPDWLRQ��FH�G«FRXSDJH�HVW�WRX-
MRXUV� YDODEOH� HW� SHUWLQHQW� DXMRXUGȆKXL�� (Q� SUHPLHU�
OLHX��RQ�UHWURXYH�OȆDFTXLVLWLRQ�GH�FRQQDLVVDQFHV�RS«-
UDWLRQQHOOHV�� UHJURXSDQW� WRXWHV� OHV� TXHVWLRQV� WHFK-
niques et juridiques que pose la mise en place d’un 
IRQGV�GH�FLQ«PD�GRFXPHQWDLUHȷ�� FRPPHQW�VH�SURFX-
UHU�OHVࡼ�OPVȷ"�TXH�UHFRXYUHQW�OHV�GURLWV�GH�SU¬W�HW�OHV�
GURLWV�GH�FRQVXOWDWLRQ�VXU�SODFHȷ"�FRPPHQW�FRQVHUYHU�
OHV�VXSSRUWV�GHVࡼ�OPVȷ"�FRPPHQW�DJHQFHU� OHV�FROOHF-
WLRQV�SRXU� OHV�PHWWUH�HQ�DYDQW�DXSUªV�GHV�XVDJHUVȷ"�
(Q�VH�EDVDQW�VXU� OHV� WH[WHV�U«JOHPHQWDLUHV�DLQVL�TXH�
OHXU�SURSUH�H[S«ULHQFH�GH�ELEOLRWK«FDLUH��OHV�LQWHUYH-
nants apportent des éléments concrets utiles à la ges-
WLRQ�GX�IRQGV�DX�TXRWLGLHQ�

/D�GHX[LªPH�FDW«JRULH�GȆREMHFWLIV�HVW�SOXV�VHQVLEOH�
HW�UHOªYH�SOXW¶W�GȆXQH�IRUPH�GȆDSSUHQWLVVDJH�FXOWXUHO��
qui ne saurait s’acquérir uniquement à travers les 
IRUPDWLRQV� SURSRV«HV�� DXVVL� GHQVHV� HW� H[KDXVWLYHV�
VRLHQW�HOOHV�� 3RXU� )U«G«ULF� *ROGEURQQ�� UHVSRQVDEOH�

��� )U«G«ULF�*ROGEURQQ��mȷ4XHOOHV�IRUPDWLRQV�SRXU�OHV�
ELEOLRWK«FDLUHV�GH�OȆLPDJHȷ"ȷ}��GDQV�/ȆDXGLRYLVXHO�HQ�
ELEOLRWKªTXH��3DULV��$%)�,PDJHV�HQ�ELEOLRWKªTXHV��������FROO��
0«GLDWKªPHV��
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des formations à Images en bibliothèques pendant 
SOXV�GH�TXLQ]H�DQV��mȷLO�VHUDLW�LOOXVRLUH�GȆHVS«UHU�DFTX«-
ULU�HQ� WURLV�RX�TXDWUH� MRXUV�XQH�FXOWXUH�FLQ«PDWRJUD-
SKLTXH� ¢� OD� KDXWHXU� GH� OD� YRFDWLRQ� HQF\FORS«GLTXH�
GHV�P«GLDWKªTXHVȷ�� WRXW�DX�SOXV� OHV�VWDJHV�SHXYHQW�LOV�
IRXUQLU�GHV�RXWLOV�HW�LQVXࢄHU�OH�G«VLU�GȆH[SORUHU�OD�SOD-
QªWH�FLQ«PDȷ}5��6L� OHV�FRQI«UHQFHV� WK«PDWLTXHV�HW� OHV�
leçons de cinéma demeurent incontournables pour 
DSSU«KHQGHU�XQ�VXMHW�HW�GRQQHU�XQ�PD[LPXP�GH�FO«V�
de compréhension permettant d’éclairer un champ 
artistique vaste et souvent méconnu – en particulier 
concernant le cinéma documentaire – tout cela ne 
VDXUDLW� UHPSODFHU� OȆH[S«ULHQFH� GH� YLVLRQQDJH� GȆXQ�
��OPࡼ LQGLVSHQVDEOH�¢�XQH�DSSURSULDWLRQ�SHUVRQQHOOH�
GH� OȆKLVWRLUH� HW� GHV� IRUPHV� GX� FLQ«PD�� &ȆHVW� FHWWH�
conviction profonde qui a guidé la création des stages 
GH�IRUPDWLRQ�HQ�IHVWLYDO��GRQW�OD�PRLWL«�GX�WHPSV�HVW�
FRQVDFU«H�¢�OD�G«FRXYHUWH�GHࡼ�OPV�HQ�VDOOH��$X�FRXUV�
GH� FHV� VWDJHV�� OHV� SDUWLFLSDQWV� VRQW� LQYLW«V� FKDTXH�
matin à participer à un temps de discussion collective 
DXWRXU�GHV�ĔXYUHV�G«FRXYHUWHV�OD�YHLOOH��OHXU�RಀUDQW�
OD� SRVVLELOLW«� GȆ«FKDQJHU� VXU� OHXU� UHVVHQWL�� GH� SRVHU�
GHV�PRWV�VXU� OHXU�H[S«ULHQFH�GH�VSHFWDWHXU�HW�«YHQ-
tuellement de jauger de la pertinence de proposer ce 
��OP�¢�OHXU�SXEOLF��(Q�G«SLW�GȆXQH�FHUWDLQH�U«WLFHQFHࡼ
TXL� FRQࡼQH� SDUIRLV� ¢� OȆLQFRPSU«KHQVLRQ�� GH� OD� SDUW�
GHV� FROOHFWLYLW«V� TXL� YDOLGHQW� OHV� FKRL[�GH�G«SDUW� HQ�
IRUPDWLRQ��TXȆLO�IDXW�VDQV�UHO¤FKH�FRQYDLQFUH�GX�ELHQ�
IRQG«�GH�FHWWH�G«PDUFKH��HW�PDOJU«�OH�PDQTXH�DSSD-
rent de compétences directement applicables déve-
ORSS«HV� ORUV� GH� FHV� VWDJHV�� FHWWH� IRUPXOH� GHPHXUH�
très appréciée des participants et constitue encore 
aujourd’hui le cœur des propositions d’Images en 
ELEOLRWKªTXHV�SRXU�VHV�IRUPDWLRQV�HQ�IHVWLYDO�

(QࡼQ��XQH�WURLVLªPH�FDW«JRULH�GȆREMHFWLIV�UHJURXSH�
toutes les acquisitions de savoir-faire en termes de 
P«GLDWLRQ�DYHF� OH�SXEOLF��$SSDUXV�SOXV� WDUGLYHPHQW�
GDQV� OȆRಀUH� GH� IRUPDWLRQ� GH� OȆDVVRFLDWLRQ�� ¢�PHVXUH�
que les fonds audiovisuels s’ouvraient à d’autres types 
GȆĔXYUHV�HW�GH�SXEOLFV��HW�TXH�OH�P«WLHU�GH�ELEOLRWK«-
FDLUH� FRQQDLVVDLW�XQH�SURIRQGH� «YROXWLRQ�� FHV� REMHF-
WLIV�SOXV� FRQFUHWV� VRQW�DXMRXUGȆKXL� FHX[�TXL� VRQW� OHV�
plus faciles à valoriser pour défendre l’utilité de ces 
IRUPDWLRQV�� DX�G«WULPHQW�GH� OȆDFTXLVLWLRQ�GH� FRPS«-
WHQFHV�SOXV�FRQFHSWXHOOHV�

$XMRXUGȆKXL��XQH�RࢆUH�GLYHUVLࢉ«H� 
HQ�UHQRXYHOOHPHQW�SHUPDQHQW

Les bibliothèques françaises ont commencé à inves-
tir massivement dans des fonds vidéo au milieu des 
DQQ«HV�������SDUDOOªOHPHQW�¢�OȆDGRSWLRQ�GH�PDJQ«WRV-
FRSHV�9+6�GDQV�XQH�PDMRULW«�GH�IR\HUV�HW�¢�XQ�G«YH-
ORSSHPHQW� UDSLGH� GH� OȆRಀUH� «GLWRULDOH�� 5DSLGHPHQW��

��� )U«G«ULF�*ROGEURQQ��RS��FLW�

OD�SDUW�GHࡼ�FWLRQ�GDQV� OHV� IRQGV�DXJPHQWH�HW� WHQG�¢�
«FOLSVHU�SHX�¢�SHX�FHOOH�GXࡼ�OP�GRFXPHQWDLUH��,PDJHV�
en bibliothèques a progressivement accompagné 
FH� FKDQJHPHQW� HQ� SURSRVDQW� ¢� SDUWLU� GH� OD� �Qࡼ GHV�
DQQ«HV� ����� GH� QRXYHOOHV� IRUPDWLRQV� VȆLQW«UHVVDQW�
à l’histoire du cinéma ou à l’analyse esthétique des 
ĔXYUHV��'HV�KLVWRULHQV�HW� FULWLTXHV�GH�FLQ«PD� LQWHU-
YLHQQHQW� DORUV� GDQV� GHV� VWDJHV� DX[� WK«PDWLTXHV�
SDUIRLV� J«Q«UDOLVWHV� �mȷ/H� ODQJDJH� GX� FLQ«PDȷ}�� mȷ/H�
FLQ«PD�GHࡼ�FWLRQȷ}��HW�SDUIRLV�ELHQ�SOXV�FLEO«HV��SDU�
H[HPSOH� VXU� OD� FRQQDLVVDQFH�GH� OD� FLQ«PDWRJUDSKLH�
GȆXQ�SD\V��mȷ/H�FLQ«PD�DOOHPDQG�FRQWHPSRUDLQȷ}��RX�
GȆXQH�W\SRORJLH�GHࡼ�OPV��mȷ7HQGDQFHV�GX�FLQ«PD�GȆDX-
WHXU�FRQWHPSRUDLQȷ}��

3DUDOOªOHPHQW�� GȆDXWUHV� IRUPDWLRQV� PRLQV� SRU-
W«HV�VXU�OD�FRQQDLVVDQFH�GHVࡼ�OPV�DSSDUDLVVHQW�GDQV�
OȆRಀUH�GH�OȆDVVRFLDWLRQ��/H�EXW�UHFKHUFK«�HVW�SOXW¶W�GH�
SHUPHWWUH� DX[� SDUWLFLSDQWV� GH� G«YHORSSHU� GHV� FRP-
S«WHQFHV�WUDQVYHUVDOHV��TXL�OHXU�VHURQW�XWLOHV�SRXU�OD�
JHVWLRQ�HW�OȆDQLPDWLRQ�GȆXQ�IRQGV�GHࡼ�OP��TXȆLO�VRLW�GH�
�FWLRQࡼ RX� GRFXPHQWDLUHȷ�� FRPPHQW� SDUOHU� GHV� �OPVࡼ
DXSUªV�GHV�XVDJHUV�� FRPPHQW�SU«VHQWHU�XQH� V«DQFH�
GH� SURMHFWLRQ�� FRPPHQW�PHWWUH� HQ� SODFH� WHFKQLTXH-
PHQW�XQH�SURMHFWLRQ�GDQV�GH�ERQQHV�FRQGLWLRQV��HWF�

$X�PLOLHX�GHV� DQQ«HV� ������ OHV� VWDJHV�GH� IRUPD-
tion se mettent également à s’ouvrir à d’autres types 
GȆĔXYUHV� TXH� FLQ«PDWRJUDSKLTXHVȷ�� DLQVL� OHV� V«ULHV��
SXLV� OHV� MHX[� YLG«R� RX� HQFRUH� OHV�ĔXYUHV� HQ� U«DOLW«�
YLUWXHOOH� VRQW� ¢� OHXU� WRXU� DERUG«HV�� UHࡽ«WDQW� OHXU�
généralisation dans les bibliothèques de l’ensemble 
GX�WHUULWRLUH���� OȆLQVWDU�GHV�VWDJHV�VH�G«URXODQW�GDQV�
GHV�IHVWLYDOV�GH�FLQ«PD��GHV�SDUWHQDULDWV�VRQW�LPDJL-
nés avec des événements donnant accès à des œuvres 
HQ�DYDQW�SUHPLªUH� �IHVWLYDOV�6«ULHV�0DQLD�¢�/LOOH�RX�
1HZ,PDJHV�DX�)RUXP�GHV�LPDJHV�¢�3DULV���/ȆH[HPSOH�
GHV� MHX[�YLG«R� LOOXVWUH�ELHQ�FHWWH�G«PDUFKH�GȆRXYHU-
ture et de renouvellement du regard sur les images 
DQLP«HVȷ�� LQDXJXU«H�HQ������� OD� IRUPDWLRQ�mȷ&LQ«PD�
HW� MHX[� YLG«Rȷ}� VȆHVW� ORQJWHPSV� DSSX\«H� VXU� OD� UHOD-
WLRQ�HQWUH�FHV�GHX[�P«GLDV�SRXU�O«JLWLPHU�HQ�TXHOTXH�
VRUWH� OD� SU«VHQFH� GHV� MHX[� YLG«R� HQ� ELEOLRWKªTXH� ȁ�
OHXU�LQWURGXFWLRQ�D\DQW�SURYRTX«�OHV�P¬PHV�UHPRXV�
dans la profession que l’audiovisuel quarante ans 
DXSDUDYDQW��DYDQW�GH�VȆLQW«UHVVHU�DXMRXUGȆKXL�SOXW¶W�
DX[� VLQJXODULW«V� GH� FHW� REMHW� FXOWXUHO� ULFKH� ¢� HW� VHV�
QRPEUHXVHV�SRVVLELOLW«V�GH�P«GLDWLRQ�

(QࡼQ�� OȆRಀUH�GH� IRUPDWLRQ� VȆHVW� «JDOHPHQW� WUDQV-
formée pour accompagner les évolutions du métier 
GH� ELEOLRWK«FDLUH�� ¢� TXL� OȆRQ� QH� GHPDQGH� SOXV� VLP-
SOHPHQW� G«VRUPDLV� GH� FRQVWLWXHU� HW� J«UHU� XQ� IRQGV��
PDLV�VXUWRXW�GH�OȆDQLPHU�DࡼQ�GH�FU«HU�GHV�OLHQV�HQWUH�
OHV� ĔXYUHV� HW� OH� SXEOLF�� $X� FRXUV� GHV� DQQ«HV� ������
l’accent est progressivement mis sur l’action des 
P«GLDWKªTXHV� GDQV� OH� GRPDLQH� GH� OȆ«GXFDWLRQ� DX[�
LPDJHV�� DX[� P«GLDV� HW� ¢� OȆLQIRUPDWLRQ�� ,O� QH� VȆDJLW�
SOXV�DORUV�GȆ¬WUH�XQ�VLPSOH�mȷSDVVHXUȷ}�GHࡼ�OPV�PDLV�
EHO�HW�ELHQ�GH�OHV�PRQWUHU��GȆHQ�GLVFXWHU��GH�OHV�DQD-
O\VHU�� YRLUH� GȆHQ� G«FRXYULU� OH� SURFHVVXV� GH� FU«DWLRQ�
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avec les usagers au cours de temps d’ateliers de 
U«DOLVDWLRQ�� 'HV� VWDJHV� U«FHPPHQW� FU««V� FRPPH�
mȷ�GXFDWLRQ� GX� UHJDUGȷ�� LPDJHV�� P«GLDV�� LQIRUPD-
WLRQVȷ}� RX� mȷ/HV� RXWLOV�� MHX[� HW� DWHOLHUV� GȆ«GXFDWLRQ� ¢�
OȆLPDJHȷ}� VȆLQWHUURJHQW� VXU� OD� ID©RQ� GRQW� OH� P«GLD-
WK«FDLUH� SHXW� SUHQGUH� SDUW� DX[� JUDQGHV� TXHVWLRQV�
DFWXHOOHV� VXU�QRWUH� UDSSRUW� DX[� LPDJHV�� HQ�GRQQDQW�
DX[�SDUWLFLSDQWV�GH�QRPEUHXVHV�UHVVRXUFHV�FRQFUªWHV�
VXU� OHVTXHOOHV�VȆDSSX\HUȷ��GRFXPHQWDWLRQ��RXWLOV�¢�VH�
SURFXUHU� RX�¢� IDEULTXHU� VRL�P¬PH�� FRQWDFWV�GȆLQWHU-
YHQDQWVȏ� 'ȆDXWUHV� IRUPDWLRQV� HQFRUH� DERUGHQW� OHV�
questions de médiation par le prisme d’un certain 
W\SH� GH� SXEOLFȷ�� MHXQHV� VSHFWDWHXUV�� DGROHVFHQWV� RX�
encore publics éloignés de la culture (personnes en 
VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS��YLYDQW�GDQV�GHV�]RQHV�UXUDOHV��
LQFDUF«U«HV��HQ�PDLVRQ�GH�UHWUDLWHȏ���/H�U¶OH�VRFLDO�GH�
la bibliothèque devient alors un sujet de formation à 
SDUW�HQWLªUHȷ��GDQV�OH�FDGUH�GH�VHV�PLVVLRQV�GH�VHUYLFH�
SXEOLF�� OD� ELEOLRWKªTXH� GRLW� VDYRLU� VȆDGUHVVHU� ¢� OȆHQ-
VHPEOH�GH�OD�SRSXODWLRQ�GH�VRQ�WHUULWRLUH��QRWDPPHQW�
autour des questions essentielles de réception des 
œuvres cinématographiques (savoir lire les images et 
SDUWDJHU�VHV�«PRWLRQV�GH�VSHFWDWHXU��� OD� IRUPH�GȆH[-
SUHVVLRQ�DUWLVWLTXH�OD�PLHX[�SDUWDJ«H�DXMRXUGȆKXL�

3U«SDUHU�OȆDYHQLU�GX�FLQ«PD� 
HW�GH�OȆDXGLRYLVXHO�HQ�P«GLDWKªTXH

&HV�GHUQLªUHV�DQQ«HV��HW�WRXW�SDUWLFXOLªUHPHQW�GHSXLV�
OHV�FRQࡼQHPHQWV�GXV�¢�OȆ«SLG«PLH�GH�OD�&RYLG�����OHV�
usagers ont radicalement fait évoluer leur mode de 
FRQVRPPDWLRQ�GHVࡼ�OPV��G«ODLVVDQW�OHV�VXSSRUWV�SK\-
VLTXHV� SRXU� OHV� RಀUHV� HQ� OLJQH��0DOJU«� XQH� VXUSUH-
QDQWH� U«VLVWDQFH� GX� SU¬W� GH� '9'�� OHV�P«GLDWKªTXHV�
sont obligées de se réinventer pour continuer à faire 
vivre le cinéma et l’audiovisuel auprès de leurs usa-
JHUV�� /HV� SODWHIRUPHV� GH� YLG«R� ¢� OD� GHPDQGH�� TXL�

reposent majoritairement sur un modèle de paie-
ment à l’acte qui se révèle incompatible avec les réali-
W«V�EXGJ«WDLUHV�GHV�FROOHFWLYLW«V��SHLQHQW�¢�FRQYDLQFUH�
OHV� SURIHVVLRQQHOV�� TXL� YRLHQW� OHXUV�PLVVLRQV� IRQGD-
PHQWDOHV�FRPSOªWHPHQW�UHG«ࡼQLHV�SDU�FHV�UHVVRXUFHV�
QXP«ULTXHV� DX[� RಀUHV� IHUP«HV� HW� DX[� FRQWHQXV�
H[FOXVLIV���/D�QRWLRQ�GH�mȷFROOHFWLRQ�DXGLRYLVXHOOHȷ}�\�
SHUG�GH�VD�VXEVWDQFH�� ODLVVDQW�GH�F¶W«�GH�QRPEUHX[�
vidéothécaires qui se retrouvent dépossédés de leurs 
PLVVLRQV�GH�V«OHFWLRQ��GH�PLVH�HQ�UHODWLRQ�GHV�ĔXYUHV��
VDQV� P¬PH� SDUOHU� GH� YDORULVDWLRQ� HW� GH� P«GLDWLRQ��
rendues beaucoup plus compliquées en l’absence 
GȆREMHWV�SK\VLTXHV�

(Q�PDWLªUH�GH�IRUPDWLRQ�� OH�G«ࡼ�HVW�¢�OD�KDXWHXU�
GHV�HQMHX[�SRV«V�SDU�FH�FKDQJHPHQW�GH�SDUDGLJPHȷ��
comment accompagner tous ces professionnels dans 
OHXUV�TXHVWLRQQHPHQWV��VDQV�F«GHU�DX�FDWDVWURSKLVPH�
QL�WRPEHU�GDQV�XQH�IRUPH�GȆDQJ«OLVPHȷ"�6ȆLO�HVW� WRX-
MRXUV�SHUWLQHQW�GȆH[SORUHU�GH�QRXYHDX[�GRPDLQHV�OL«V�
à l’audiovisuel que les médiathèques peuvent inves-
tir pour réinventer leurs usagers – Images en biblio-
WKªTXHV�SURSRVH�SDU�H[HPSOH�HQ������XQH�QRXYHOOH�
IRUPDWLRQ� DXWRXU� GH� OȆXWLOLVDWLRQ� GHV� SRGFDVWV�� ¢� OD�
fois comme œuvres à promouvoir auprès du grand 
public et comme outil de médiation des autres collec-
WLRQVbȁ�FȆHVW�ELHQ�HQ�VȆLQWHUURJHDQW�FROOHFWLYHPHQW�VXU�
la place que l’on veut donner au cinéma et à l’audio-
YLVXHO�HQ�P«GLDWKªTXH�TXH�OȆRQ�SRXUUD�U«DࡺUPHU�OHV�
compétences fondamentales au métier de vidéothé-
FDLUH�HW�OXL�LPDJLQHU�XQ�DYHQLU�Ȱ~

��� &HWWH�SUREO«PDWLTXH�D�«W«�VRXOHY«H�SDU�XQH�OHWWUH�RXYHUWH�GH�
OȆ$%)��FRVLJQ«H�SDU�,PDJHV�HQ�ELEOLRWKªTXHV��LQWLWXO«H�mȷ3RXU�
XQH�RࢂUH�QXP«ULTXH�DGDSW«H�HW�GH�TXDOLW«�HQ�ELEOLRWKªTXH�
SXEOLTXHȷ}��(Q�OLJQHȷ��https://www.abf.asso.fr/1/22/1100/ABF/-lettre-
RXYHUWH�SRXU�XQH�RࢆUH�QXPHULTXH�DGDSWHH�HW�GH�TXDOLWH�HQ�ELEOLRWKHTXH�
publique



'SQQIRX�WI�JSVQIRX�PIW�TVSJIWWMSRRIPW�#�

Les professionnels 
des bibliothèques

n°1

66%  
SRX�WYMZM�YRI�JSVQEXMSR�

HITYMW�YR�ER

GťIWX�PI�GEW�HI���	

HIW�EKIRXW�XIVVMXSVMEY\

63%  
WSYLEMXIRX�WYMZVI�

TPYWMIYVW�JSVQEXMSRW�

HERW�PťERRªI�¡�ZIRMV

80%  
WSYLEMXIRX�WI�JSVQIV�

HERW�PťERRªI�¡�ZIRMV����

72%  
WťEHVIWWIRX�¡�

HIW�SVKERMWQIW�HI�

JSVQEXMSR�HMƚªVIRXW

GťIWX�PI�GEW�HI���	�

HIW�EKIRXW�XIVVMXSVMEY\

58%   
TVIRRIRX�PťMRMXMEXMZI�

HI�PIYV�JSVQEXMSR

GťIWX�PI�GEW�HI���	�

HIW�EKIRXW�XIVVMXSVMEY\�

3/4
WEXMWJEMXW

HIW�JSVQEXMSRW�

WYMZMIW

0I�'2*48�IWX�

PI�TVIQMIV�SVKERMWQI�

HI�JSVQEXMSR�WSPPMGMXª

Une forte culture de la 
formation des professionnels

Ŭ�PI�XEY\�HťMRWGVMXW�IWX�I\XV«QIQIRX�FEW�

Ŭ�PI�RSQFVI�HťIQTVYRXW�IWX�XV©W�JEMFPI

Ŭ��PIW�TEVXIREVMEXW�XMWWªW�EZIG�PE�

FMFPMSXL©UYI�WSRX�UYEWMQIRX�MRI\MWXERXW�

Quand une 
équipe est 
très peu formée

20



9WEKIW��EXXIRXIW�IX�JVIMRW

4XHOV�IUHLQV�UHQFRQWUHQW�LOV�"

n°1
n°2

n°3

formations
en présentiel

formations
mixtes

L]FVMHI��MRXIVEGXMZI�

•
ªGLERKI�HI�TVEXMUYIW�

IRXVI�TEMVW

•
GVªEXMSR�HI�VªWIEY\�

TVSJIWWMSRRIPW�

•
QMWI�¡�HMWTSWMXMSR�HI�

VIWWSYVGIW�IR�PMKRI

la formation externe
MRXªVIWWI�GIY\�

UYM�SRX�TPYW�HťETTªXIRGI�

TSYV�PE�JSVQEXMSR

•
la formation interne 

MRXªVIWWI�GIY\�

UYM�WI�JSVQIRX�QSMRW

formations
100% distanciel

QSHEPMXªW�HMWXERGMIPPIW�

WSYLEMXªIW

95% 

organisation 
du travail

Ŭ��GLEVKI�HI�XVEZEMP�

�WYVXSYX�PIW�HMVIGXMSRW


Ŭ��HMƝGYPXª��

¡�«XVI�VIQTPEGª�

�WYVXSYX�PIW�TIXMXIW�ªUYMTIW�

GEHVIW�MRXIVQªHMEMVIW�

WSYW�IƚIGXMJ


Ŭ��GLERKIQIRX�

HI�PE�WMXYEXMSR�

TVSJIWWMSRRIPPI

moins 
l’agent est 

accompagné, 
moins il est 
motivé pour 

se former

Ŭ��TIY�H�EGGSQTE�

KRIQIRX�6,

Ŭ��GSRREMWWERGI�

TEVGIPPEMVI�HIW�

SƚVIW�IX�HIW�

SVKERMWQIW��

HI�JSVQEXMSR

Ŭ��QªGSRREMWWERGI�

HIW�HVSMXW��

¡�PE�JSVQEXMSR

manque 
d'accompagnement

refus 
de l’employeur

Ŭ�GSRXVEMRXIW�FYHKªXEMVIW

Ŭ��XIVVMXSMVIW�MRWYPEMVIW��

QSRXEKRIY\�IX�VYVEY\

Ŭ��TVSJIWWMSR�JSVXIQIRX�

JªQMRMWªI

freins géographiques
et familiaux

1/3
UHQRQFH� �

se former
pour ce motif

4XHOOHV�VRQW�OHXUV�DWWHQWHV�"�

améliorer l’activité 
qu’ils exercent

95%

U©SRQGUH� �GHV 
besoins personnels

88%

changer d’activité ou  
de situation professionnelle

72%

disposer d’un diplôme 
RX�GŤXQ�FHUWLƚFDW�

35%

21
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4XHOOHV�SUDWLTXHV�GH�OD�IRUPDWLRQ�"
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ǠƎļǽȚхŧưхƮļǵƎŶǠŧхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхŧǵхşЩļŘŘƺƮǝļƁưŧƮŧưǵчЫϮхǝǽŗƥƎŨŧхŧưх
ļȔǠƎƥхʹͲʹͳхǝļǠхƥЩ�ŗǨŧǠȔļǵƺƎǠŧхşŧхƥЩŧƮǝƥƺƎϮхşŧǨхƮŨǵƎŧǠǨхŧǵхşŧǨхŘƺƮǝŨЗ
ǵŧưŘŧǨхşŧхƥļхƀƺưŘǵƎƺưхǝǽŗƥƎǟǽŧхǵŧǠǠƎǵƺǠƎļƥŧхşǽх�tF¢ºϭхhŧǨхǠŨǝƺưǨŧǨхşŧǨх
ǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥǨхşŧǨхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхƺưǵхŨǵŨхŧȚǵǠļƎǵŧǨхŧǵхŘƺƮǝļǠŨŧǨхōхŘŧƥƥŧǨхşŧх
ƥЩŧưǨŧƮŗƥŧхşŧǨхļƁŧưǵǨхǵŧǠǠƎǵƺǠƎļǽȚϭх
�ŧǨхŨƥŨƮŧưǵǨхƺưǵхŨǵŨхŘƺƮǝƥŨǵŨǨхǝļǠхşŧǨхşƺưưŨŧǨхƎǨǨǽŧǨхşŧхƥЩŧưǟǽŬǵŧхļưưǽŧƥƥŧх
şŧхƥЩ�ŗǨŧǠȔļǵƺƎǠŧхşŧхƥļхƥŧŘǵǽǠŧхǝǽŗƥƎǟǽŧхşǽхƮƎưƎǨǵŶǠŧхşŧхƥļх�ǽƥǵǽǠŧхŧǵхǝļǠхşŧǨх
ļưļƥțǨŧǨхŧǵхƺŗǨŧǠȔļǵƎƺưǨхǠŨļƥƎǨŨŧǨхǝļǠхƥŧǨхşƎɪŨǠŧưǵǨхļŘǵŧǽǠǨхļțļưǵхǝļǠǵƎŘƎǝŨхōхƥļх
ŘƺưŘŧǠǵļǵƎƺưхưļǵƎƺưļƥŧхǝƺǠǵļưǵхǨǽǠхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺưхŘƺưşǽƎǵŧхŧưхʹͲʹͳхǝļǠхƥŧхƮƎưƎǨЗ
ǵŶǠŧхşŧхƥļх�ǽƥǵǽǠŧϮхưƺǵļƮƮŧưǵхŧưхŘŧхǟǽƎхŘƺưŘŧǠưŧхƥŧǨхƀǠŧƎưǨхōхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺưϭх

Une forte culture de la formation

tƺǽǨхȔƺǽşǠƎƺưǨхǨƺǽƥƎƁưŧǠхŧưхǝǠŨļƮŗǽƥŧхōхǟǽŧƥхǝƺƎưǵхƥŧǨхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥǨхşŧǨх
bibliothèques semblent se distinguer au sein des agents territoriaux par une 
forte culture de la formation.1хTƥǨхǨƺưǵхǝƥǽǨхưƺƮŗǠŧǽȚхōхŬǵǠŧхǝļǠǵƎǨхŧưхƀƺǠЗ
ƮļǵƎƺưхļǽхŘƺǽǠǨхşŧǨхͳʹхşŧǠưƎŧǠǨхƮƺƎǨхŧǵхōхŧưȔƎǨļƁŧǠхşŧхưƺǽȔŧƥƥŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨх
şļưǨхƥŧǨхͳʹхǝǠƺŘƉļƎưǨхƮƺƎǨϮхƎƥǨхƺưǵхǨǽƎȔƎхşļȔļưǵļƁŧхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхşƎɪŨǠŧưǵŧǨϮх
ƺưǵхǝƥǽǨхǨƺǽȔŧưǵхǝǠƎǨхƥЩƎưƎǵƎļǵƎȔŧхşŧхƥŧǽǠǨхşŧƮļưşŧǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхŧǵхưЩƉŨǨƎǵŧưǵх
ǝļǨхōхƀļƎǠŧхļǝǝŧƥхōхǽưŧхǝƥǽǨхƁǠļưşŧхşƎȔŧǠǨƎǵŨхşЩƺǠƁļưƎǨƮŧǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưϭх
ÁưхǟǽļǠǵхşЩŧưǵǠŧхŧǽȚхļхşЩļƎƥƥŧǽǠǨхǝǠƺɭǵŨхşǽхǝǠŧƮƎŧǠхŘƺưɭưŧƮŧưǵхǝƺǽǠхǨǽƎȔǠŧх
şŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхǟǽƎхưЩŨǵļƎŧưǵхǝļǨхǝǠŨȔǽŧǨхЉŘƺưǵǠŧхͅ ҊхşŧǨхļƁŧưǵǨхǵŧǠǠƎǵƺǠƎļǽȚЊцŧǵх
şļưǨх͸ͲҊхşŧǨхŘļǨхŘŧǨхşŧǠưƎŧǠǨхƺưǵхǨǽƎȔƎхŧưхƥЩŧǨǝļŘŧхşŧхşŧǽȚхƮƺƎǨхļǽхƮƺƎưǨх
şŧǽȚхƀƺǠƮļǵƎƺưǨϭх
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Une importante demande de formation
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ʹхКхhŧх�tF¢ºхşƎǨǵƎưƁǽŧхǵǠƺƎǨх
ƮŨǵƎŧǠǨцǟǽƎхưŧхŘƺǠǠŧǨǝƺưşŧưǵх
ǝļǨхưŨŘŧǨǨļƎǠŧƮŧưǵхļǽȚх
ŘļşǠŧǨхşЩŧƮǝƥƺƎǨчϯхşƎǠŧŘǵŧǽǠϮх
ŗƎŗƥƎƺǵƉŨŘļƎǠŧхŧǵхŘƉļǠƁŨх
şЩļŘŘǽŧƎƥϭх�ɭưхşЩŨȔƎǵŧǠхƥļх
ŘƺưƀǽǨƎƺưхǟǽŧхǝŧǽǵхǨǽǨŘƎǵŧǠх
ƥŧхǵŧǠƮŧхşŧхЪчŗƎŗƥƎƺǵƉŨŘļƎǠŧчЫϮх
ǟǽƎхşŨǨƎƁưŧхǝļǠхļƎƥƥŧǽǠǨх
ǽưхŘļşǠŧхşЩŧƮǝƥƺƎǨϮхưƺǽǨх
ǽǵƎƥƎǨŧǠƺưǨхǠŨƁǽƥƎŶǠŧƮŧưǵхŧưх
ǠŧƮǝƥļŘŧƮŧưǵхƥŧхǵŧǠƮŧхşŧх
ЪчŘļşǠŧхƎưǵŧǠƮŨşƎļƎǠŧчЫϭ

�ŧх ŘƉƎɪǠŧх ŧǨǵх ưŧǵǵŧƮŧưǵх ǝƥǽǨх ŨƥŧȔŨх ǟǽŧх ƥļхƮƺțŧưưŧх
şŧǨхļƁŧưǵǨхǵŧǠǠƎǵƺǠƎļǽȚхǟǽƎхǨЩŨƥŶȔŧхōхͷͲҊϭх

Cette forte appétence pour la formation ne se limite pas 
ōхǽưŧхǨŧǽƥŧхļưưŨŧхǝǽƎǨǟǽŧхǝƥǽǨхşŧхͺͲҊхşŧǨхǝǠƺƀŧǨǨƎƺư-

nels des bibliothèques envisageaient de suivre une forma-
ǵƎƺưхşļưǨхƥŧǨхͳʹхƮƺƎǨхōхȔŧưƎǠϭх¢ļǠƮƎхŧǽȚϮх͸͵ҊхǨƺǽƉļƎǵļƎŧưǵхǨǽƎȔǠŧхļǽхƮƺƎưǨх
şŧǽȚхōхǵǠƺƎǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхşƎɪŨǠŧưǵŧǨϭх�ưхǝŧǽǵхưƺǵŧǠхǟǽŧхƥŧǨхǝŧǠǨƺưưŧǨх
ŧȚŧǠśļưǵхşŧǨхƀƺưŘǵƎƺưǨхşŧхşƎǠŧŘǵƎƺưхǨƺưǵхǽưхǝŧǽхǝƥǽǨхưƺƮŗǠŧǽǨŧǨхōх
ȔƺǽƥƺƎǠхǨŧхƀƺǠƮŧǠϮхƮļƎǨхŧưȔƎǨļƁŧưǵхşŧǽȚхƀƺƎǨхǝƥǽǨхǨƺǽȔŧưǵхǟǽŧх ƥŧǨх
ļǽǵǠŧǨхşŧхưЩŧưхǨǽƎȔǠŧхǟǽЩǽưŧхǨŧǽƥŧϭх�ŧƥƥŧǨхŧȚŧǠśļưǵхşŧǨхƀƺưŘǵƎƺưǨхşŧх
ŘļşǠŧхƎưǵŧǠƮŨşƎļƎǠŧ2хŧǵхşŧхŘƉļǠƁŨхşЩļŘŘǽŧƎƥхŧưȔƎǨļƁŧưǵхƥļхǝƥǽǝļǠǵхşǽх
ǵŧƮǝǨхşŧхǨǽƎȔǠŧхļǽхƮƺƎưǨхşŧǽȚхōхǵǠƺƎǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨϭх�ŧǝŧưşļưǵхƥŧǨх
ŘƉļǠƁŨǨхşЩļŘŘǽŧƎƥхǨƺưǵхƮƺƎưǨхưƺƮŗǠŧǽȚхǟǽŧхƥŧǨхļǽǵǠŧǨхōхŧưȔƎǨļƁŧǠх
şŧхǨŧхƀƺǠƮŧǠϭ

hŧхǠŧŘƺǽǠǨхōхǽưŧхƺɪǠŧхşƎȔŧǠǨƎɭŨŧ

Le CNFPT est le premier organisme de formation vers lequel se tournent les 
ļƁŧưǵǨхşŧǨхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨчϯх͸ͳҊхşŧхŘŧǽȚхǟǽƎхǨЩŨǵļƎŧưǵхƀƺǠƮŨǨхļǽхŘƺǽǠǨхşŧǨхͳʹх
şŧǠưƎŧǠǨхƮƺƎǨхțхļȔļƎŧưǵхƀļƎǵхļǝǝŧƥϭх�ŧǝŧưşļưǵϮхƥŧǨхŘƉƎɪǠŧưǵхƮƺưǵǠŧưǵхǟǽŧхles 
ǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥǨхşŧǨхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхǨЩļşǠŧǨǨŧưǵхōхşļȔļưǵļƁŧхşЩƺǠƁļưƎǨƮŧǨхşŧх
ƀƺǠƮļǵƎƺưхşƎɪŨǠŧưǵǨхǟǽŧхƥļхƮƺțŧưưŧхşŧǨхļƁŧưǵǨхǵŧǠǠƎǵƺǠƎļǽȚϭх�ǽхŘƺǽǠǨхşŧǨхͳʹх
şŧǠưƎŧǠǨхƮƺƎǨϮх͹ʹҊхşŧхŘŧǽȚхǟǽƎхǨЩŨǵļƎŧưǵхƀƺǠƮŨǨхļȔļƎŧưǵхƀļƎǵхļǝǝŧƥхōхǽưхļǽǵǠŧх
ƺǠƁļưƎǨƮŧхǝƺǽǠхļǽхƮƺƎưǨхǽưŧхşŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхǨǽƎȔƎŧǨϮхŘƺưǵǠŧхͷ͵ҊхşŧǨхļƁŧưǵǨх
ǵŧǠǠƎǵƺǠƎļǽȚϭх�ưхǝŧǽǵхưƺǵŧǠхǟǽŧхǝƥǽǨхƥŧǽǠхưƎȔŧļǽхşŧхǠŧǨǝƺưǨļŗƎƥƎǵŨхŧǨǵхŨƥŧȔŨϮх
ǝƥǽǨхƥŧǨхļƁŧưǵǨхşŧǨхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхƀƺưǵхļǝǝŧƥхōхşЩļǽǵǠŧǨхƺǠƁļưƎǨƮŧǨхǟǽŧхƥŧх
�tF¢ºϭх
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tŧхǨļƎǵхǝļǨ

�ưƀǝǵхŧǵхļǽǵǠŧ

�ưƀǝǵ

ÁưŧхƁǠļưşŧхļǽǵƺưƺƮƎŧхşļưǨхƥЩƎưƎǵƎļǵƎȔŧхŧǵхƥŧǨцŘƉƺƎȚхşŧцƀƺǠƮļǵƎƺưǨ

ͷͺҊхşŧǨхļƁŧưǵǨхşŧǨхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхǨƺưǵхōхƥЩƎưƎǵƎļǵƎȔŧхşŧхƥļхşŧƮļưşŧхşŧхƥļхƀƺǠƮļ-
ǵƎƺưхǟǽЩƎƥǨхƺưǵхǨǽƎȔƎŧϭх�ưхưƺǵŧхǟǽŧхŘŧхǵļǽȚхŧǨǵхǝļǠǵƎŘǽƥƎŶǠŧƮŧưǵхŨƥŧȔŨхŧưхŗƎŗƥƎƺЗ
ǵƉŶǟǽŧϮхƥļхƮƺțŧưưŧхǝƺǽǠхƥŧǨхļƁŧưǵǨхǵŧǠǠƎǵƺǠƎļǽȚхǨЩŨƥŧȔļưǵхōхͶ͹ҊϭхhļхƮļƟŧǽǠŧх
ǝļǠǵƎŧхşŧǨхļǽǵǠŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхƺưǵхŨǵŨхşŧƮļưşŨŧǨхŘƺưƟƺƎưǵŧƮŧưǵхǝļǠхƥЩļƁŧưǵхŧǵх
ǨƺưхŧƮǝƥƺțŧǽǠϭхhļхǝļǠǵхşŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхǠŶƁƥŧƮŧưǵļƎǠŧǨхƺǽхǠŨļƥƎǨŨŧǨхōхƥļхǨŧǽƥŧх
şŧƮļưşŧхşŧхƥЩŧƮǝƥƺțŧǽǠхŧǨǵхǵǠŶǨхƀļƎŗƥŧϮхşŧхƥЩƺǠşǠŧхşŧхͺҊϭхhŧǨхǝŧǠǨƺưưŧǨхƺŘŘǽЗ
ǝļưǵхşŧǨхǝƺǨǵŧǨхşŧхşƎǠŧŘǵƎƺưхǨƺưǵхşļȔļưǵļƁŧхōхƥЩƎưƎǵƎļǵƎȔŧхşŧхƥŧǽǠǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨϮх
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ǨǽƎȔƎŧǨхşŧхǝǠŶǨхǝļǠхŘŧƥƥŧǨхƺŘŘǽǝļưǵхşŧǨхƀƺưŘǵƎƺưǨхşŧхŘļşǠŧхŧǵхŘļşǠŧхƎưǵŧǠƮŨЗ
şƎļƎǠŧϭх�ŧǨхşŧǠưƎŧǠǨϮхļƎưǨƎхǟǽŧхƥŧǨхŘƉļǠƁŨǨхşЩļŘŘǽŧƎƥϮхŘƺЗŘƺưǨǵǠǽƎǨŧưǵхşļȔļưǵļƁŧх
ƥŧǽǠхǝļǠŘƺǽǠǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхļȔŧŘхƥŧǽǠхŧƮǝƥƺțŧǽǠϭх

La satisfaction au rendez-vous

hŧǨх ǵǠƺƎǨх ǟǽļǠǵǨх şŧǨх ǝŧǠǨƺưưŧǨх ǵǠļȔļƎƥƥļưǵх ŧưх ŗƎŗƥƎƺЗ
ǵƉŶǟǽŧхƎưşƎǟǽŧưǵхǟǽŧхƥŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхǨǽƎȔƎŧǨхļǽхŘƺǽǠǨх
şŧǨх ͳʹхşŧǠưƎŧǠǨхƮƺƎǨх ƺưǵх ǠŨǝƺưşǽх ōх ƥŧǽǠǨх ļǵǵŧưǵŧǨϭх
­ŧǽƥǨх ͶҊх şŧǨх ŧưǟǽŬǵŨǨх ƀƺưǵх ŘƺưưļƒǵǠŧх ǽưŧх ƀƺǠǵŧх
ƎưǨļǵƎǨƀļŘǵƎƺưϭх

4XHOOHV�DWWHQWHV�YLV� �YLV�GH�OD�IRUPDWLRQ�"�

hЩļƮŨƥƎƺǠļǵƎƺưхşǽхǨŧǠȔƎŘŧϮхǝǠŧƮƎŧǠхƮƺǵƎƀхşŧхƮƺǵƎȔļǵƎƺưхǝƺǽǠхǨŧхƀƺǠƮŧǠ

hļхƀƺǠƮļǵƎƺưхļǵǵƎǠŧхƮļǨǨƎȔŧƮŧưǵцƥŧǨхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥǨчϯхǟǽŧƥƥŧǨхǨƺưǵхƥŧǨхƮƺǵƎ-
ȔļǵƎƺưǨхǟǽƎхǝǠŨǨƎşŧưǵхōхŘŧхşŨǨƎǠхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưчϴхͻͷҊхşŧǨхļƁŧưǵǨхşŧǨхŗƎŗƥƎƺЗ
ǵƉŶǟǽŧǨх ǨƺǽƉļƎǵŧưǵх ļƮŨƥƎƺǠŧǠх ƥЩļŘǵƎȔƎǵŨх ǟǽЩƎƥǨх ŧȚŧǠŘŧưǵϭх �ưх ǝŧǽǵх ǨƺǽƥƎƁưŧǠх
ǟǽЩƎƥǨхǨƺưǵх͹ͶҊϮхōхŘƎǵŧǠхŘŧхƮƺǵƎƀхŘƺƮƮŧхǠļƎǨƺưхǝǠƎưŘƎǝļƥŧхşŧхƥŧǽǠхşŨǝļǠǵхŧưх
ƀƺǠƮļǵƎƺưϭхØƎŧưưŧưǵхŧưǨǽƎǵŧхşŧǨхŗŧǨƺƎưǨхǝŧǠǨƺưưŧƥǨхЉͺͺҊЊϮхǝǽƎǨхşŧǨхǝǠƺƟŧǵǨх
şŧхŘƉļưƁŧƮŧưǵхşЩļŘǵƎȔƎǵŨхƺǽхşŧхǨƎǵǽļǵƎƺưхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥƥŧх Љ͹ʹҊЊϮхŧǵхŧưɭưх ƥļх
ȔƺƥƺưǵŨхşŧхşƎǨǝƺǨŧǠхşЩǽưхşƎǝƥƽƮŧхƺǽхşЩǽưхŘŧǠǵƎɭŘļǵхЉ͵ͷҊЊϭх�ưхưƺǵŧǠļхǟǽŧхƥŧǨх
ŘļşǠŧǨхƎưǵŧǠƮŨşƎļƎǠŧǨхǨƺưǵхşŧǽȚхƀƺƎǨхǝƥǽǨхưƺƮŗǠŧǽȚхǟǽŧхƥŧǨхļǽǵǠŧǨхōхǨŧхƀƺǠЗ
ƮŧǠхǝƺǽǠхļŘǟǽŨǠƎǠхǽưхşƎǝƥƽƮŧхƺǽхǽưхŘŧǠǵƎɭŘļǵϭх

tƺǽǨхļȔƺưǨхŘƉŧǠŘƉŨхōхƺŗǨŧǠȔŧǠхǨЩƎƥхŨǵļƎǵхǝƺǨǨƎŗƥŧхşЩƎşŧưǵƎɭŧǠϮхōхǵǠļȔŧǠǨх ƥŧǨх
şƺưưŨŧǨх şƺưǵх ưƺǽǨх şƎǨǝƺǨƺưǨϮх ǽưŧх ŘƺǠǠŨƥļǵƎƺưх ŧưǵǠŧх ƎưşƎŘļǵŧǽǠǨх şЩǽǵƎƥƎǨļЗ
ǵƎƺưхşǽхǨŧǠȔƎŘŧхŧǵхşŧƁǠŨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхşŧǨхŨǟǽƎǝŧǨϭх�ŧǵǵŧхļǝǝǠƺŘƉŧхǝǽǠŧƮŧưǵх
ǨǵļǵƎǨǵƎǟǽŧхşǽхǠļǝǝƺǠǵхŧưǵǠŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхŧǵхǟǽļƥƎǵŨхşǽхǨŧǠȔƎŘŧхƺɪŧǠǵхŧǨǵхŗƎŧưх
ǨȀǠхƥƎƮƎǵŨŧϭхtƺǽǨхļȔƺưǨхŘǠƺƎǨŨхǵǠƺƎǨхƎưşƎŘļǵŧǽǠǨхļȔŧŘхƥŧхưƺƮŗǠŧхşЩƉŧǽǠŧǨхşŧх
ƀƺǠƮļǵƎƺưхǨǽƎȔƎŧǨцϯхƥŧхǵļǽȚхşЩƎưǨŘǠƎǵǨϮхƥŧхưƺƮŗǠŧхşŧхǝǠŬǵǨхǝļǠхƉļŗƎǵļưǵхŧǵхƥŧх
ưƺƮŗǠŧхşŧхǝļǠǵŧưļǠƎļǵǨхǵƎǨǨŨǨϭх

�ưхƺŗǨŧǠȔŧхǟǽЩǽưŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхǵǠŶǨхƀļƎŗƥŧхǨŧхǵǠļşǽƎǵхǨțǨǵŨƮļǵƎǟǽŧƮŧưǵхǝļǠхǽưх
ưƺƮŗǠŧхşЩƎưǨŘǠƎǵǨхŧȚǵǠŬƮŧƮŧưǵхŗļǨϮхǽưхǨŧǠȔƎŘŧхşŧхǝǠŬǵх ǵǠŶǨхǝŧǽхǽǵƎƥƎǨŨхŧǵх
des partenariats quasiment inexistants. �хƥЩƎưȔŧǠǨŧϮцƥŧǨхǝŧǠǨƺưưŧƥǨхşŧǨхŗƎŗƥƎƺЗ
ǵƉŶǟǽŧǨх ƥŧǨх ǝƥǽǨх ƀƺǠƮŨǨх şŨȔŧƥƺǝǝŧưǵх şŧх ưƺƮŗǠŧǽȚх ǝļǠǵŧưļǠƎļǵǨх ŧǵх ŘƺƮǝЗ
ǵļŗƎƥƎǨŧưǵх ŗŧļǽŘƺǽǝх ǝƥǽǨх şŧх ǝǠŬǵǨϭх hļх ŘƺǠǠŨƥļǵƎƺưх ǨŧƮŗƥŧх ǝļǠǵƎŘǽƥƎŶǠŧƮŧưǵх
ƮļǠǟǽŨŧх ŧưх Řŧх ǟǽƎх ŘƺưŘŧǠưŧх ƥŧǨх
ŘƺƥƥŧŘǵƎƺưǨчϯхǝǠƺǝƺǨŧǠхşŧǨхşƺŘǽЗ
ƮŧưǵǨх ļşļǝǵŨǨх ļǽх ǝǽŗƥƎŘх ŧǵх
ļǵǵǠļŘǵƎƀǨхǠŧǟǽƎŧǠǵхşǽхǝŧǠǨƺưưŧƥх
ƀƺǠƮŨϭх
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hļхƀƺǠƮļǵƎƺưхǨǽǠхǝƥļŘŧϮхǝƥǽǨхļǵǵǠļŘǵƎȔŧхǟǽŧцƥļцƀƺǠƮļǵƎƺưхōхşƎǨǵļưŘŧ

tƺǽǨхǵŧưƺưǨхōхǠļǝǝŧƥŧǠхŧưхǝǠŨļƮŗǽƥŧхǟǽŧхƥŧǨхŨƥŨƮŧưǵǨхǟǽƎхǨǽƎȔŧưǵх
ǨƺưǵхƎǨǨǽǨхşŧхƥЩŧưǟǽŬǵŧхŘƺưşǽƎǵŧхǝļǠхƥŧх�tF¢ºхōхƥЩļǽǵƺƮưŧхʹͲʹͲϭ 
hЩļưưŨŧхŨǵǽşƎŨŧхļхŨǵŨхƮļǠǟǽŨŧхǝļǠхǝƥǽǨƎŧǽǠǨхŘƺưɭưŧƮŧưǵǨхǨǽŘЗ
ŘŧǨǨƎƀǨх ǟǽƎх ƺưǵх ǨǽǨŘƎǵŨх ǽưх ƀƺǠǵх şŨǨƎǠх şŧх ƀƺǠƮļǵƎƺưǨх ƺɪǠļưǵх ǽưŧх
ǝƺǨǨƎŗƎƥƎǵŨх şŧх ǠŧưŘƺưǵǠŧх ǝƉțǨƎǟǽŧϭх х ¢ļǠх ļƎƥƥŧǽǠǨϮх ƥЩļşļǝǵļǵƎƺưх şŧǨх
ƮƺşļƥƎǵŨǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхļхŨǵŨхǠŨļƥƎǨŨŧхşļưǨхƥЩǽǠƁŧưŘŧчϯхǝƺǽǠхŗŧļǽЗ
ŘƺǽǝхşŧхƀƺǠƮļǵŧǽǠǨхƎƥхǨЩļƁƎǨǨļƎǵхşЩǽưŧхǝǠļǵƎǟǽŧхưƺǽȔŧƥƥŧхōхƥļǟǽŧƥƥŧхƎƥǨх
ưЩļȔļƎŧưǵхǝļǨхŨǵŨхǝǠŨǝļǠŨǨϭх¢ƺǽǠхƥЩŧưǨŧƮŗƥŧхşŧǨхļŘǵŧǽǠǨϮхƥļхşƎɫŘǽƥǵŨхōхşƎǨЗ
ǝƺǨŧǠхşЩƎưǵŧǠƀļŘŧǨхŧǵхşЩƺǽǵƎƥǨхļşļǝǵŨǨхļхŨǵŨхƀļŘǵŧǽǠхşŧхşƎɫŘǽƥǵŨϭх$ŧǝǽƎǨхʹͲʹͳϮх
ƥŧǨхƺǽǵƎƥǨхŘƺƮƮŧхƥŧǨхƮŨǵƉƺşŧǨхǝŨşļƁƺƁƎǟǽŧǨхşŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхōхşƎǨǵļưŘŧхƺưǵх
ƀļƎǵхƥЩƺŗƟŧǵхşЩļşļǝǵļǵƎƺưǨϭхTƥхǨŧǠļƎǵхƎưǵŨǠŧǨǨļưǵхşŧхǠŨƎưǵŧǠǠƺƁŧǠхƥŧǨхǝŧǠǨƺưưŧǨх
ǵǠļȔļƎƥƥļưǵхŧưхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧхǝƺǽǠхƎşŧưǵƎɭŧǠхǨƎхƥŧǨхŨƥŨƮŧưǵǨхǟǽƎхȔƺưǵхŬǵǠŧхşŨǵļƎƥЗ
ƥŨǨхƎŘƎхƺưǵхŨȔƺƥǽŨϭх

hŧǨх ƀƺǠƮļǵƎƺưǨх ŧưх ǝǠŨǨŧưǵƎŧƥϮх ǟǽЩŧƥƥŧǨх Ǩŧх ǵƎŧưưŧưǵх ŧưх ƎưǵŧǠưŧх ƺǽх şļưǨх ǽưх
ƺǠƁļưƎǨƮŧхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưϮхŘƺưǨǵƎǵǽŧưǵхşŧхǵǠŶǨхƥƺƎưхƥŧхǝǠŧƮƎŧǠхŘƉƺƎȚхşŧǨхļƁŧưǵǨх
territoriauxхƎưǵŧǠǠƺƁŨǨхǨǽǠхƥŧǨхƮƺşļƥƎǵŨǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхǨƺǽƉļƎǵŨŧǨхǝƺǽǠхƥŧǨхͳʹх
ƮƺƎǨхōхȔŧưƎǠϭх�хŘƺưǵǠļǠƎƺϮхƥŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхǝǠƺǝƺǨŨŧǨхͳͲͲҊхōхşƎǨǵļưŘŧхǝŧƎưŧưǵх
ŧưŘƺǠŧхōхļǵǵƎǠŧǠхŧǵх ǨŧхǨƎǵǽŧưǵхŧưхşŧǠưƎŧǠхŘƉƺƎȚϭх�ŧǝŧưşļưǵϮх ƥЩŨȔƺƥǽǵƎƺưхşŧǨх
ƮƺşļƥƎǵŨǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхǨǽǨŘƎǵŧхşŧхƥЩƎưǵŨǠŬǵчϯхƥŧǨхƀƺǠƮļǵǨхƮƎȚǵŧǨхŘƺƮŗƎưļưǵх
ǨŧǨǨƎƺưǨхǨǽǠхǝƥļŘŧхŧǵхǨŧǨǨƎƺưǨхōхşƎǨǵļưŘŧхļǝǝļǠļƎǨǨŧưǵхļǵǵǠļŘǵƎƀǨϭхØƎŧưưŧưǵх
ŧưǨǽƎǵŧхōхǝļǠǵǨхǝǠŧǨǟǽŧхŨƁļƥŧǨхƥŧǨхƀƺǠƮļǵǨхşŧхǵțǝŧхŘƺưƀŨǠŧưŘŧхƺǽхǠŧưŘƺưǵǠŧх
ŧǵхƥŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхļǝǝƥƎǟǽŨŧǨхŧưхǨƎǵǽļǵƎƺưхşŧхǵǠļȔļƎƥϭхhЩŧưǟǽŬǵŧхǨƺǽƥƎƁưŧхǟǽŧх
ǝƥǽǨхƥЩļǝǝŨǵŧưŘŧхǝƺǽǠхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺưхŧǨǵхƀƺǠǵŧϮхǝƥǽǨхƥļхşŧƮļưşŧхǨŧхǝƺǠǵŧхȔŧǠǨх
şŧǨх ƀƺǠƮļǵƎƺưǨх ŧȚǵŧǠưŧǨϭх�х ŘƺưǵǠļǠƎƺϮх ƥŧǨх ǝŧǠǨƺưưŧǨх ǝŧǽх şƎǝƥƽƮŨŧǨх ŧǵϺƺǽх
ƮƺưǵǠļưǵхǝŧǽхşЩļǝǝŨǵŧưŘŧхǝƺǽǠхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺưхǨƺưǵхǝƥǽǵƽǵхƎưǵŨǠŧǨǨŨŧǨхǝļǠхşŧǨх
ǨŧǨǨƎƺưǨхƎưǵŧǠưŧǨхōхƥļхŘƺƥƥŧŘǵƎȔƎǵŨϭ
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.ưхǨƎǵǽļǵƎƺưхşŧхǵǠļȔļƎƥ

ͳͲͲҊхşƎǨǵļưŘƎŧƥ

¢ǠŨǨŧưǵƎŧƥхŧǵхşƎǨǵļưŘƎŧƥ

�ƺưƀŨǠŧưŘŧǨϮхǠŧưŘƺưǵǠŧǨϮхƟƺǽǠưŨŧǨхşЩļŘǵǽļƥƎǵŨ

¢ǠŨǨŧưǵƎŧƥхŧưхƺǠƁļưƎǨƮŧхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺư

¢ǠŨǨŧưǵƎŧƥхŧưхƎưǵŧǠưŧ

hļхƀƺǠƮļǵƎƺưхōхşƎǨǵļưŘŧхƎưǵŨǠŧǨǨŧхōхŘƺưşƎǵƎƺưхǟǽЩŧƥƥŧхǨƺƎǵхƉțŗǠƎşŧϮ 
ƎưǵŧǠļŘǵƎȔŧхŧǵхǟǽŧхƥЩŨǟǽƎǝŧƮŧưǵхƎưƀƺǠƮļǵƎǟǽŧхǨƺƎǵхşƎǨǝƺưƎŗƥŧ

­Ǝх ƥļх ƀƺǠƮļǵƎƺưхͳͲͲҊхōхşƎǨǵļưŘŧхļǵǵƎǠŧхŧưŘƺǠŧхǝŧǽϮх ƥŧǨхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥǨхşŧǨх
ŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхŧǵхŘŧưǵǠŧǨхşŧхşƺŘǽƮŧưǵļǵƎƺưхțхǨŧƮŗƥŧưǵхǝƥǽǨхƺǽȔŧǠǵǨхǟǽŧхƥļх
Ʈƺțŧưưŧчϯхͳ͵ҊхşЩŧưǵǠŧхŧǽȚхƀƺưǵхşŧхŘŧǵǵŧхƮƺşļƥƎǵŨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхƥŧǽǠхǝǠŧƮƎŧǠх
ŘƉƺƎȚϮхŘƺưǵǠŧхͺҊхşŧхƥЩŧưǨŧƮŗƥŧхşŧǨхļƁŧưǵǨхǵŧǠǠƎǵƺǠƎļǽȚϭх
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TưǵŧǠǠƺƁŨǨхǨǽǠхƥŧхǵțǝŧхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхōхşƎǨǵļưŘŧхǟǽЩƎƥǨхǝƺǽǠǠļƎŧưǵхǠŧŘƉŧǠŘƉŧǠϮх
une très large majorité des professionnels des bibliothèques montrent une 
ưŧǵǵŧхǝǠŨƀŨǠŧưŘŧхǝƺǽǠхƥŧǨхƀƺǠƮļǵǨхƎưǵŧǠļŘǵƎƀǨϮхƀļȔƺǠƎǨļưǵхƥЩŨŘƉļưƁŧхşŧхǝǠļ-
tiques entre pairs et la création de réseaux professionnels.хTƥǨхǨŧхƮƺưǵǠŧưǵх
ŨƁļƥŧƮŧưǵх ǝļǠǵƎŘǽƥƎŶǠŧƮŧưǵх ƎưǵŨǠŧǨǨŨǨх ǝļǠх ƥļх ƮƎǨŧх ōх şƎǨǝƺǨƎǵƎƺưх şŧх ǠŧǨЗ
ǨƺǽǠŘŧǨх ŧưх ƥƎƁưŧϭх hЩļŘŘŶǨх ōх şŧǨх ŘƺưǨŧƎƥǨх şƎǨǝŧưǨŨǨх ǝļǠх şŧǨх ǝŧǠƮļưŧưŘŧǨх
şЩŧȚǝŧǠǵǨхŧǵхƥŧǨхŧȚǝƺǨŨǨхŧǵхŘƺǽǠǨхƮļƁƎǨǵǠļǽȚхōхşƎǨǵļưŘŧхǨƺưǵхƮƺƎưǨхŘƎǵŨǨхŧǵх
ļǠǠƎȔŧưǵхǝƥǽǵƽǵхŧưхǵǠƺƎǨƎŶƮŧхŘƉƺƎȚϭх�ưхưƺǵŧǠļхǟǽŧхƥŧǨхŘƉļǠƁŨǨхşЩļŘŘǽŧƎƥхǨƺưǵх
ƥŧǨхǝƥǽǨхƎưǵŨǠŧǨǨŨǨхǝļǠхƥŧǨхǠŧǨǨƺǽǠŘŧǨхŧưхƥƎƁưŧхƮƎǨŧǨхōхƥŧǽǠхşƎǨǝƺǨƎǵƎƺưϭхhŧǨх
şƎǠŧŘǵŧǽǠǨхŧǵхşƎǠŧŘǵǠƎŘŧǨх ǨƺưǵхşļȔļưǵļƁŧх ƎưǵŨǠŧǨǨŨǨхǟǽŧх ƥŧǨхļǽǵǠŧǨхǝļǠх ƥŧǨх
ǝŧǠƮļưŧưŘŧǨхşЩŧȚǝŧǠǵǨхļƎưǨƎхǟǽŧхǝļǠхƥЩŨŘƉļưƁŧхşŧхǝǠļǵƎǟǽŧхŧǵхƥŧхşŨȔŧƥƺǝǝŧЗ
ƮŧưǵхşŧхǠŨǨŧļǽȚхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥǨϭх TƥǨхǨƺưǵхŧưхǠŧȔļưŘƉŧхƮƺƎưǨхǨŧưǨƎŗƥŧǨхļǽȚх
ƀƺǠƮļǵǨхƎưǵŧǠļŘǵƎƀǨхƺǽхōхƥļхƮƎǨŧхōхşƎǨǝƺǨƎǵƎƺưхşŧхǠŧǨǨƺǽǠŘŧǨхŧưхƥƎƁưŧϭх

гх¤Á.h­хºß¢.­х$.хF�¥r�ºT�t­х�х$T­º�t�.хTtº/¥.­­.tºхh.­х¢¥�F.­­T�tt.h­х$.­х�T�hT�ºO=¤Á.­чϴ

ххͳerхŘƉƺƎȚхŧȚǝǠƎƮŨхǝļǠхƥŧǨхǠŨǝƺưşļưǵǨхЉǨǽǠхǵǠƺƎǨЊхххххх ххʹŶƮŧхŘƉƺƎȚхŧȚǝǠƎƮŨхххххх хх͵ŶƮŧхŘƉƺƎȚхŧȚǝǠƎƮŨ

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

�ǽŘǽưŧ

$ŧǨхŧȚǝƺǨŨǨхŧǵхŘƺǽǠǨхƮļƁƎǨǵǠļǽȚ

�ŘŘŶǨхōхşŧǨхŘƺưǨŧƎƥǨхşƎǨǝŧưǨŨǨхǝļǠхşŧǨхǝŧǠƮļưŧưŘŧǨхşЩŧȚǝŧǠǵǨ

/ŘƉļưƁŧǨхşŧхǝǠļǵƎǟǽŧǨхƥƺǠǨхşŧхǠŧưŘƺưǵǠŧǨхşļưǨхƥŧхŘļşǠŧ 
şŧхǠŨǨŧļǽȚхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥǨ

$ŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхƎưǵŧǠļŘǵƎȔŧǨ

$ŧǨхǠŧǨǨƺǽǠŘŧǨхŧưхƥƎƁưŧхЉɭŘƉŧǨхǝǠļǵƎǟǽŧǨϮхǵŧǨǵǨхşЩŨȔļƥǽļǵƎƺưх
şŧхǨŧǨхŘƺưưļƎǨǨļưŘŧǨϮхǵǽǵƺǠƎŧƥǨϮхşƺǨǨƎŧǠǨхşЩŧȚǝŧǠǵǨϮхŧǵŘϭЊ

ͺ͹ҊхşŧǨхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥǨхşŧǨхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхǨЩŧǨǵƎƮŧưǵхǨǽɫǨļƮƮŧưǵхŨǟǽƎǝŨǨх
ЉƮļǵŨǠƎŧƥх ƎưƀƺǠƮļǵƎǟǽŧϮх ŘƺưưŧȚƎƺưЊх ǝƺǽǠх ǨǽƎȔǠŧх ǽưŧх ƀƺǠƮļǵƎƺưх ōх şƎǨǵļưŘŧϭх
�ŧхŘƉƎɪǠŧхưŧхşƺƎǵхǝļǨхƮļǨǟǽŧǠхǟǽŧх ƥЩŨǟǽƎǝŧƮŧưǵхƮļǵŨǠƎŧƥх ưŧх ǨǽɫǵхǝļǨц ϯхх
ƥŧǨхļŘǵŧǽǠǨхşŧхƥļхŘƺưŘŧǠǵļǵƎƺưхƺưǵхƎưǨƎǨǵŨхǨǽǠхƥļхưŨŘŧǨǨƎǵŨхşŧхşƎǨǝƺǨŧǠхşЩǽưх
ŧǨǝļŘŧхļşŨǟǽļǵхǝƺǽǠх ǨŧхŘƺưŘŧưǵǠŧǠхŧǵхşЩǽưхǵŧƮǝǨх ǠŨǨŧǠȔŨхǝƺǽǠх ǨǽƎȔǠŧхŘŧх
ǵțǝŧхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưǨϭхhŧхưƺƮŗǠŧхşŧхǝŧǠǨƺưưŧƥǨхƎưǨǽɫǨļƮƮŧưǵхŨǟǽƎǝŨǨхЉͳ͵ҊЊх
ǝŧǽǵх ǨŧƮŗƥŧǠх ƀļƎŗƥŧϮх şЩļǽǵļưǵх ǝƥǽǨх ǟǽЩƎƥх ŧǨǵх ļǨǨŧȥх ưŧǵǵŧƮŧưǵх ƎưƀŨǠƎŧǽǠх ŧưх
ŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧхōхƥļхƮƺțŧưưŧхşŧǨхļƁŧưǵǨхǵŧǠǠƎǵƺǠƎļǽȚх
ЉͳͺҊЊϭх�ŧǝŧưşļưǵϮхưƺǽǨхǝƺǽȔƺưǨхǨƺǽƥƎƁưŧǠхǟǽЩƎƥх
ŘƺưŘŧǠưŧхͺҊхşŧǨхƮƺǵƎƀǨхşŧхǠŧưƺưŘŧƮŧưǵхōх
şŧх ƀǽǵǽǠŧǨх ƀƺǠƮļǵƎƺưǨх ŧǵх ǟǽЩƎƥх ŧȚƎǨǵŧх şŧǨх
şƎǨǝļǠƎǵŨǨхƮļƟŧǽǠŧǨх Ǩŧƥƺưх ƥŧǨх ƀƺưŘǵƎƺưǨх
ŧȚŧǠŘŨŧǨчϯх Řŧх ƀǠŧƎưх ŘƺưŘŧǠưŧх ͶҊх şŧǨх
şƎǠŧŘǵƎƺưǨх şŧх ŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨϮх ͳͲҊх şŧǨх
ǝŧǠǨƺưưŧǨхŧȚŧǠśļưǵхƥŧхƮŨǵƎŧǠхşŧхŗƎŗƥƎƺЗ
ǵƉŨŘļƎǠŧхŧǵхʹͺҊхşŧǨхŘƉļǠƁŨǨхşЩļŘŘǽŧƎƥϭхх
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4XHOOHV�FRQWUDLQWHV�GŤDFF¨V� �OD�IRUPDWLRQ�"�

hЩŧưǟǽŬǵŧхǝǽŗƥƎŨŧхǝļǠхƥŧх�tF¢ºхŧưхʹͲʹͳхǨЩŧǨǵхƎưǵŨǠŧǨǨŨŧхļǽȚхşŧƮļưşŧǨхşŧх
ƀƺǠƮļǵƎƺưхǟǽƎхưЩƺưǵхǝļǨхǝǽхļŗƺǽǵƎǠхŧưǵǠŧхƺŘǵƺŗǠŧхʹ ͲͳͻхŧǵхưƺȔŧƮŗǠŧхʹ ͲʹͲϮхǨƺƎǵх
ǝŧưşļưǵхǽưŧхǝŨǠƎƺşŧхŧưхǝļǠǵƎŧхƮļǠǟǽŨŧхǝļǠхƥŧǨхŘƺưɭưŧƮŧưǵǨхǨǽŘŘŧǨǨƎƀǨϭхhŧǨх
ƀǠŧƎưǨхŨȔƺǟǽŨǨхǝļǠхƥŧǨхŘƺưǵǠƎŗǽǵŧǽǠǨхƺɪǠŧưǵхşŧǨхŨƥŨƮŧưǵǨхşЩļưļƥțǨŧхǝƺǽȔļưǵх
ŘŧǝŧưşļưǵхǨЩļǝǝƥƎǟǽŧǠхōхşŧǨхǝŨǠƎƺşŧǨхǝƥǽǨхƺǠşƎưļƎǠŧǨϭх

¢ƥǽǨхşŧхƥļхƮƺƎǵƎŨхşŧǨхǠŨǝƺưşļưǵǨхşƎǵхưЩļȔƺƎǠхǝļǨхǝǽхǨǽƎȔǠŧхƥŧǨх
ƀƺǠƮļǵƎƺưǨх şŧƮļưşŨŧǨϭх ­ļưǨх ǨǽǠǝǠƎǨŧϮх şļưǨх ǝǠŧǨǟǽŧх ƥŧǨх
ǵǠƺƎǨхǟǽļǠǵǨхşŧǨхŘļǨϮхŧƥƥŧǨхƺưǵхŨǵŨхļưưǽƥŨŧǨхŧưхǠļƎǨƺưхşŧхƥļх
ǨƎǵǽļǵƎƺưхǨļưƎǵļƎǠŧϭхhƺǠǨǟǽŧхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺưхŨǵļƎǵхƮļƎưǵŧưǽŧϮх
ƥļхưƺưЗǝļǠǵƎŘƎǝļǵƎƺưхŧǨǵхƎƮǝǽǵŨŧхōхǝļǠǵǨхǝǠŧǨǟǽŧхŨƁļƥŧǨхōх
ǽưхǠŧƀǽǨхşŧхƥļхǝļǠǵхşŧхƥЩŧƮǝƥƺțŧǽǠϮхōхǽưхǠŧƀǽǨхşŧхƥļхǝļǠǵхşŧх
ƥЩƺǠƁļưƎǨƮŧхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхƺǽхōхǽưŧхşŨŘƎǨƎƺưхşŧхƥЩļƁŧưǵхşЩļưЗ
ưǽƥŧǠхǨļхǝļǠǵƎŘƎǝļǵƎƺưϭхTƥхưЩțхļхǝļǨхşŧхşƎɪŨǠŧưŘŧхưƺǵļŗƥŧхǨǽǠх

ŘŧхǝƺƎưǵхǨŧƥƺưхƥŧхƮŨǵƎŧǠхŧȚŧǠŘŨϭ

ÁưхļƁŧưǵхǨǽǠхǵǠƺƎǨхǠŧưƺưŘŧхōхǨŧхƀƺǠƮŧǠхŧưхǠļƎǨƺưхşŧцŘƺưǵǠļƎưǵŧǨхƥƎŨŧǨ 
ōхƥЩƺǠƁļưƎǨļǵƎƺưхşǽхǵǠļȔļƎƥ

¤ǽŧƥǨх Ǩƺưǵх ƥŧǨхƮƺǵƎƀǨх ǟǽƎх ǝŧǽȔŧưǵх ŘƺưşǽƎǠŧх ƥŧǨх ļƁŧưǵǨх ōх ǠŧưƺưŘŧǠх ōх ǽưŧх
ƀƺǠƮļǵƎƺưхǟǽЩƎƥǨхƺưǵϮхŘƺƮƮŧхưƺǽǨхƥЩļȔƺưǨхȔǽхǝǠŨŘŨşŧƮƮŧưǵϮхƥļхǝƥǽǝļǠǵхşǽх
ǵŧƮǝǨхǨƺƥƥƎŘƎǵŨŧхȔƺƥƺưǵļƎǠŧƮŧưǵчϴх

TưǵŧǠǠƺƁŨǨхǨǽǠхƥŧǨхƮƺǵƎƀǨхşЩļưưǽƥļǵƎƺưхļǽǵǠŧǨхǟǽŧхƥļхşŨǝǠƺƁǠļƮƮļǵƎƺưх ƥƎŨŧх
ļǽхŘƺȔƎşхŧǵхǨǽǠхƥŧǨхƮƺǵƎƀǨхşŧхǠŧưƺưŘŧƮŧưǵхōхşŧхƀǽǵǽǠŧǨхşŧƮļưşŧǨхşŧхƀƺǠƮļ-
ǵƎƺưϮхǽưхļƁŧưǵхǵŧǠǠƎǵƺǠƎļƥхǨǽǠхǵǠƺƎǨхŨȔƺǟǽŧхşŧǨхǟǽŧǨǵƎƺưǨхƥƎŨŧǨхōхƥЩƺǠƁļưƎǨļǵƎƺưх
du travail. 

�ЩŧǨǵхƥļхŘƉļǠƁŧхşŧхǵǠļȔļƎƥхǟǽƎхŧǨǵхŘƎǵŨŧхŧưхǝǠŧƮƎŧǠхƥƎŧǽхǝļǠхƥŧхǟǽļǠǵх
şŧǨхļƁŧưǵǨхşŧǨхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхǟǽƎхşƎǨŧưǵх ǠŧưƺưŘŧǠхşЩŧƮŗƥŨŧхōхǨŧх
ƀƺǠƮŧǠхşļưǨх ƥŧǨх ͳʹхǝǠƺŘƉļƎưǨхƮƺƎǨϮхǨǽƎȔƎŧхşŧх ƥļхşƎɫŘǽƥǵŨхōхŬǵǠŧх
remplacé.х hƺǠǨхşŧх ƥļх ŘƺưŘŧǠǵļǵƎƺưхǟǽƎх ǨЩŧǨǵх ǵŧưǽŧхŧưхʹͲʹͳх Řŧǵǵŧх
ǟǽŧǨǵƎƺưхļȔļƎǵхŨǵŨхƥļǠƁŧƮŧưǵхŨȔƺǟǽŨŧхǝļǠхƥŧǨхļŘǵŧǽǠǨчϯхƥŧǨхǝŧǵƎǵŧǨх
ŨǟǽƎǝŧǨхƺǽхƥŧǨхŨǟǽƎǝŧǨхǨƺǽɪǠļưǵхşŧхǨƺǽǨЗŧɪŧŘǵƎƀхǵŧưşŧưǵхōхƥƎƮƎǵŧǠх
ƥŧǨхşŨǝļǠǵǨхŧưхƀƺǠƮļǵƎƺưхļɭưхşŧхǝƺǽȔƺƎǠхļǨǨǽǠŧǠхƥЩƺǽȔŧǠǵǽǠŧхşŧхƥŧǽǠх
ŨǟǽƎǝŧƮŧưǵϮхŘŧхǟǽƎхǝŧǽǵхƎưşǽƎǠŧхşŧǨхǝƉŨưƺƮŶưŧǨхşŧхЪчşƺǽŗƥŧхǝŧƎưŧчЫхşļưǨх
ƥŧхǨŧŘƺưşхŘļǨхŧưхǝļǠǵƎŘǽƥƎŧǠϭ

La moitié des participants a indiquéхЪчļǽǵǠŧǨчЫхŧǵхşƺưưŨхşŧǨхǝǠŨŘƎǨƎƺưǨϭх�ưх
ǠŧǵǠƺǽȔŧхşļưǨхŘŧǵǵŧхŘļǵŨƁƺǠƎŧхşŧǨхƀļŘǵŧǽǠǨхşЩƎưŘŧǠǵƎǵǽşŧхǝǠƺǝǠŧǨхōхƥļхǝŨǠƎƺşŧх
ЉǨƎǵǽļǵƎƺưхǨļưƎǵļƎǠŧϮхƮļưǟǽŧхşŧхȔƎǨƎŗƎƥƎǵŨхǨǽǠх ƥŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхǝǠƺǝƺǨŨŧǨЊϮхun 
ƮļưǟǽŧхşЩļǝǝŨǵŧưŘŧхЉƎưǨļǵƎǨƀļŘǵƎƺưϮхƮļưǟǽŧхşŧхƮƺǵƎȔļǵƎƺưЊϭхTƥхŧǨǵхƎưǵŨǠŧǨЗ
Ǩļưǵх şŧх ưƺǵŧǠх ǟǽŧх ǝƥǽǨƎŧǽǠǨхƮƺǵƎƀǨх ŨȔƺǟǽŨǨх ŘƺưŘŧǠưŧưǵхdes moments de 
ǠǽǝǵǽǠŧх ƺǽх şЩŨȔƺƥǽǵƎƺưх şŧх ƥŧǽǠх ǨƎǵǽļǵƎƺưх ǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥƥŧчϯх ŘƉļưƁŧƮŧưǵх şŧх
ǝƺǨǵŧϮхşŨǝļǠǵхōхƥļхǠŧǵǠļƎǵŧϮхɭưхşŧхŘƺưǵǠļǵϮхŘƺưƁŨхƮļǵŧǠưƎǵŨϮхƮļƥļşƎŧϭхhļхǟǽŧǨЗ
ǵƎƺưхşŧхƥЩļŘŘŧǨǨƎŗƎƥƎǵŨхşŧǨхƥƎŧǽȚхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхŧǨǵхŨƁļƥŧƮŧưǵхŨȔƺǟǽŨŧϭх­ŧǽƥǨх
͸ҊхşŧǨхǨƺưşŨǨхưЩŧưȔƎǨļƁŧưǵхǝļǨхşŧхǨŧхƀƺǠƮŧǠхşļưǨхƥŧǨхͳʹхǝǠƺŘƉļƎưǨхƮƺƎǨхŘļǠх
ƎƥǨхŧǨǵƎƮŧưǵхǟǽŧхŘŧƥļхưЩŧǨǵхpas nécessaire. 
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hŧǨхƮƺǵƎƀǨхşŧхǠŧưƺưŘŧƮŧưǵхşƎɪŶǠŧưǵхŧưхƀƺưŘǵƎƺưхşŧǨхƮƎǨǨƎƺưǨхŧȚŧǠŘŨŧǨϭхhŧǨх
ǝŧǠǨƺưưŧǨхǠŧƮǝƥƎǨǨļưǵхşŧǨхƀƺưŘǵƎƺưǨхşŧхşƎǠŧŘǵƎƺưхǨƺưǵхşŧǽȚхƀƺƎǨхǝƥǽǨхưƺƮЗ
ŗǠŧǽǨŧǨхǟǽŧхƥŧǨхļǽǵǠŧǨхōхǠŧưƺưŘŧǠхōхǨŧхƀƺǠƮŧǠхōхŘļǽǨŧхşŧхƥļхŘƉļǠƁŧхşŧхǵǠļȔļƎƥϭх
hŧǨхļƁŧưǵǨхŧȚŧǠśļưǵхƥŧхƮŨǵƎŧǠхşŧхŗƎŗƥƎƺǵƉŨŘļƎǠŧхǨƺưǵхǟǽļưǵхōхŧǽȚхǝƥǽǨхļɪŧŘЗ
ǵŨǨхǟǽŧхƥŧǨхļǽǵǠŧǨхǝļǠхƥļхşƎɫŘǽƥǵŨхōхŬǵǠŧхǠŧƮǝƥļŘŨǨϭх.ưɭưϮхƥŧǨхŘƉļǠƁŨǨхşЩļŘЗ
ŘǽŧƎƥхŨȔƺǟǽŧưǵхǝƥǽǨхǠŨƁǽƥƎŶǠŧƮŧưǵхƥЩļŗǨŧưŘŧхşЩǽưхŨǟǽƎǝŧƮŧưǵхƎưƀƺǠƮļǵƎǟǽŧх
ļşŨǟǽļǵхŧǵхƥŧхǨŧưǵƎƮŧưǵхǟǽЩƎƥхưЩŧǨǵхǝļǨхưŨŘŧǨǨļƎǠŧхşŧхǨŧхƀƺǠƮŧǠϭх

гх¢�Á¥¤Á�Tхh.­х¢¥�F.­­T�tt.h­хtЩ.tØT­�G.tºРTh­х¢�­х$.х­.хF�¥r.¥х$�t­хh.­хͳʹц¢¥��O�Tt­хr�T­чϴ
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�ŗǨŧưŘŧхşЩļŘŘŶǨхƎưƀƺǠƮļǵƎǟǽŧхōхşƎǨǵļưŘŧ

$ƎɫŘǽƥǵŨхōхŬǵǠŧхǠŧƮǝƥļŘŨ

hļхŘƉļǠƁŧхşŧхǵǠļȔļƎƥхưŧхǝŧǠƮŧǵхǝļǨхşŧхǨŧхƥƎŗŨǠŧǠ

Autre

ÁưхļƁŧưǵхǨǽǠхǵǠƺƎǨхƮļưǟǽŧхşЩƎưƀƺǠƮļǵƎƺưхŧǵхşŧǽȚхǨǽǠхǵǠƺƎǨхşЩļŘŘƺƮǝļƁưŧƮŧưǵх

rŬƮŧхŧưхƥЩļŗǨŧưŘŧхşЩļǽǵǠŧǨхƀǠŧƎưǨϮхƺưхƺŗǨŧǠȔŧхǟǽŧхƥļхŘƺưưļƎǨǨļưŘŧхşŧǨхƺǠƁļ-
nismes de formation de la part des professionnels est souvent parcellaire et 
ǟǽŧх ƥŧх ǵŧƮǝǨхƮļưǟǽŧх ǝƺǽǠх ǝǠŧưşǠŧх ŘƺưưļƎǨǨļưŘŧх şЩǽưŧх ƺɪǠŧх ƎƮǝƺǠǵļưǵŧх
ƮļƎǨхşƎǨǝŧǠǨŨŧхŧǵхǟǽƎхǝŧǽǵхƮļưǟǽŧǠхşŧхƥƎǨƎŗƎƥƎǵŨϭхhƺǠǨǟǽŧхƥЩƺɪǠŧхşŧхƀƺǠЗ
ƮļǵƎƺưхŧǨǵхƎşŧưǵƎɭŨŧϮхƎƥхǨŧхǝŧǽǵхļǽǨǨƎхǟǽЩƎƥхǨƺƎǵхşƎɫŘƎƥŧхşЩƺŗǵŧưƎǠх
ǽưŧхǝƥļŘŧхşļưǨхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺưхǨƺǽƉļƎǵŨŧхƺǽхǟǽŧхŘŧǠǵļƎưǨхŗŧǨƺƎưǨх
ǽǠƁŧưǵǨϮх ǝļǠх ŧȚŧƮǝƥŧх ǝƺǽǠх ƀƺǠƮŧǠх ǠļǝƎşŧƮŧưǵх ǽưŧх ưƺǽȔŧƥƥŧх
ǠŧŘǠǽŧхōхǨŧǨхƮƎǨǨƎƺưǨϮхưŧхǝǽƎǨǨŧưǵхǝļǨхŬǵǠŧхǨļǵƎǨƀļƎǵǨхōхŘƺǽǠǵх
ƺǽхƮƺțŧưхǵŧǠƮŧϮхŘЩŧǨǵхļƥƺǠǨхƥЩŨǟǽƎǝŧхǟǽƎхşƺƎǵхǝǠŧưşǠŧхŧưхŘƉļǠƁŧх
ŧưхƎưǵŧǠưŧхƥļхƮƺưǵŨŧхŧưхŘƺƮǝŨǵŧưŘŧǨхşǽхưƺǽȔŧļǽхŘƺƥƥŶƁǽŧϭ

Interrogés sur la manière dont ils ont eu connaissance des forma-
ǵƎƺưǨхǟǽЩƎƥǨхƺưǵхǨǽƎȔƎŧǨϮх ƥŧǨхǝŧǠǨƺưưŧƥǨхşŧхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхŘƎǵŧưǵхŧưхǝǠŧƮƎŧǠх
lieu leurs recherches personnelles.хhļхǨŧŘƺưşŧхǨƺǽǠŘŧхşЩƎưƀƺǠƮļǵƎƺưхŧǨǵхƥŧх
ǨŧǠȔƎŘŧхƀƺǠƮļǵƎƺưϮхǨǽƎȔƎŧхǝļǠхƥŧхǨǽǝŨǠƎŧǽǠхƉƎŨǠļǠŘƉƎǟǽŧхŧǵхƥŧǨхŘƺƥƥŶƁǽŧǨхōхǝļǠǵǨх
ŨƁļƥŧǨϭх¢ƥǽǨхƮƎưƺǠƎǵļƎǠŧǨϮхȔƎŧưưŧưǵхŧưǨǽƎǵŧхƥŧǨхǠŨǨŧļǽȚхǨƺŘƎļǽȚхǝǽƎǨхƥļхǝǠŧǨǨŧх
ǨǝŨŘƎļƥƎǨŨŧϭхhŧǨхļƁŧưǵǨхşŧǨхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхǨŧхşƎǨǵƎưƁǽŧưǵхşŧǨхļǽǵǠŧǨхļƁŧưǵǨх
ǵŧǠǠƎǵƺǠƎļǽȚхǝļǠхǽưхǠŧŘƺǽǠǨхưŧǵǵŧƮŧưǵхǝƥǽǨхƎƮǝƺǠǵļưǵхļǽȚхǠŧŘƉŧǠŘƉŧǨхǝŧǠǨƺưЗ
ưŧƥƥŧǨхŧǵхļǽȚхǠŨǨŧļǽȚхǨƺŘƎļǽȚϮхƮļƎǨхƮƺƎưşǠŧхļǽхǨǽǝŨǠƎŧǽǠхƉƎŨǠļǠŘƉƎǟǽŧхŧǵхļǽх
ǨŧǠȔƎŘŧхƀƺǠƮļǵƎƺưϭх$ŧǨхşƎɪŨǠŧưŘŧǨхŧȚƎǨǵŧưǵхŧưхƀƺưŘǵƎƺưхşŧǨхƮŨǵƎŧǠǨхŧȚŧǠŘŨǨчϯх
›цhŧǨхşƎǠŧŘǵǠƎŘŧǨхŧǵхşƎǠŧŘǵŧǽǠǨхŧɪŧŘǵǽŧưǵхşļȔļưǵļƁŧхşŧхǠŧŘƉŧǠŘƉŧǨхǝŧǠǨƺưЗ
ưŧƥƥŧǨхŧǵхǨŧƮŗƥŧưǵхƮƺƎưǨхļŘŘƺƮǝļƁưŨŧǨхǝļǠхƥŧǽǠǨхǠŧǨǝƺưǨļŗƥŧǨхƉƎŨǠļǠŘƉƎǟǽŧǨх
ƺǽхƥŧǽǠǨхŘƺƥƥŶƁǽŧǨхǟǽŧхƥŧǨхļǽǵǠŧǨϭхTƥǨхƺưǵхŨƁļƥŧƮŧưǵхşļȔļưǵļƁŧхǠŧŘƺǽǠǨхļǽȚх
ǠŨǨŧļǽȚхǨƺŘƎļǽȚϭх
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›цhŧǨхǝŧǠǨƺưưŧǨхŘƉļǠƁŨŧǨхşЩļŘŘǽŧƎƥхǨŧхşƎǨǵƎưƁǽŧưǵхǝļǠхǽưхƮƺƎưşǠŧх
ǠŧŘƺǽǠǨхļǽȚхǠŧŘƉŧǠŘƉŧǨхǝŧǠǨƺưưŧƥƥŧǨϮхǽưхļŘŘƺƮǝļƁưŧƮŧưǵхǝƥǽǨх
ŨǵǠƺƎǵхşŧхƥŧǽǠхǨǽǝŨǠƎŧǽǠхƉƎŨǠļǠŘƉƎǟǽŧϮхŧǵхǽưхǠŧŘƺǽǠǨхǝƥǽǨхļǝǝǽțŨх
ļǽȚхŘƺƥƥŶƁǽŧǨϭхTƥǨхǨƺưǵхļхŘƺưǵǠļǠƎƺхǵǠŶǨхƮƎưƺǠƎǵļƎǠŧǨхōхǽǵƎƥƎǨŧǠх
ƥŧǨхǠŨǨŧļǽȚхǨƺŘƎļǽȚϭхх

hŧǨх ǝŧǠǨƺưưŧƥǨх şŧǨх ŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨх ǨЩŧǨǵƎƮŧưǵх ƮƎŧǽȚх ƎưƀƺǠ-
ƮŨǨх ǟǽЩļŘŘƺƮǝļƁưŨǨх ŧưх ƮļǵƎŶǠŧх şŧх ƀƺǠƮļǵƎƺưϭх ͸ͻҊх şƎǨŧưǵх
ŬǵǠŧхƎưƀƺǠƮŨǨϮхŘŧхǟǽƎхǨƎƁưƎɭŧхǟǽŧхǝǠŶǨхşЩǽưхǵƎŧǠǨхşŧǨхļƁŧưǵǨхưŧх
şƎǨǝƺǨŧх ǝļǨх şŧǨх ƎưƀƺǠƮļǵƎƺưǨх ưŨŘŧǨǨļƎǠŧǨϭх hЩƎưƀƺǠƮļǵƎƺưх şƺưưŨŧх
ŘƺưŘŧǠưŧхļȔļưǵхǵƺǽǵхƥЩƺɪǠŧхşǽх�tF¢ºхЉ͵͹ҊЊϮхǝǽƎǨхƥŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхƎưǵŧǠưŧǨхōхƥļх
ŘƺƥƥŧŘǵƎȔƎǵŨхЉʹ͸ҊЊϭх­ǽƎȔŧưǵхŧưǨǽƎǵŧхƥŧǨхşǠƺƎǵǨхōхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺưхЉͳͺҊЊϮхƥŧǨхƀƺǠƮļЗ
ǵƎƺưǨхǝǠƺǝƺǨŨŧǨхǝļǠхşЩļǽǵǠŧǨхƺǠƁļưƎǨƮŧǨхЉͳʹҊЊхŧǵхŧưɭưхƥŧǨхƮƺşļƥƎǵŨǨхşŧхƀƺǠЗ
ƮļǵƎƺưхōхşƎǨǵļưŘŧхЉ͹ҊЊϭх

hЩļŘŘƺƮǝļƁưŧƮŧưǵϮхƥƺǠǨǟǽЩƎƥхŧȚƎǨǵŧϮхȔƎŧưǵхŧưхǝǠŧƮƎŧǠхƥƎŧǽхŧǵхōхǝļǠǵǨхǝǠŧǨǟǽŧх
ŨƁļƥŧǨхşЩǽưхŘƺưǨŧƎƥƥŧǠхşǽхǨŧǠȔƎŘŧхşŧǨхǠŧǨǨƺǽǠŘŧǨхƉǽƮļƎưŧǨхЉʹ͹ҊЊхƺǽхşǽхǠŧǨ-
ǝƺưǨļŗƥŧх şƎǠŧŘǵх ЉʹͷҊЊϭх hŧǨх ŘƺƥƥŶƁǽŧǨх Ɵƺǽŧưǵх ŨƁļƥŧƮŧưǵх ǽưх Ǡƽƥŧх ƎƮǝƺǠǵļưǵх
şŧхŘƺưǨŧƎƥхЉͳʹҊЊϭхTƥхƀļǽǵхǨƺǽƥƎƁưŧǠхǟǽŧхƥŧхşŧƁǠŨхşЩļǝǝŨǵŧưŘŧхǝƺǽǠхƥļхƀƺǠƮļЗ
ǵƎƺưхŧǨǵхşƎǠŧŘǵŧƮŧưǵхŘƺǠǠŨƥŨхļǽхşŧƁǠŨхşЩƎưƀƺǠƮļǵƎƺưхŧǵхşЩļŘŘƺƮǝļƁưŧƮŧưǵчϯх
ƮƺƎưǨхƥЩļƁŧưǵхŧǨǵхļŘŘƺƮǝļƁưŨхŧǵхƎưƀƺǠƮŨϮхƮƺƎưǨхƎƥхŧǨǵхƮƺǵƎȔŨхǝƺǽǠхǨŧхƀƺǠƮŧǠϭх

TưǵŧǠǠƺƁŨǨхǨǽǠхƥŧǨхǵƉŨƮļǵƎǟǽŧǨхǨǽǠхƥŧǨǟǽŧƥƥŧǨхƎƥǨхǨƺǽƉļƎǵŧǠļƎŧưǵхŬǵǠŧхƮƎŧǽȚх
ƎưƀƺǠƮŨǨϮх ƥŧǨх ǝŧǠǨƺưưŧƥǨх şŧǨх ŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨх ŨȔƺǟǽŧưǵхƮļƟƺǠƎǵļƎǠŧƮŧưǵх ƥŧǨх
şǠƺƎǵǨхōхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺưхŧǵхƥŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхǝǠƺǝƺǨŨŧǨхǝļǠхşЩļǽǵǠŧǨхƺǠƁļưƎǨƮŧǨх
que le CNFPT. hŧǨхşŧƮļưşŧǨхşƎɪŶǠŧưǵхǨŧƥƺưхƥŧǨхƮŨǵƎŧǠǨхŧȚŧǠŘŨǨϭхhŧǨхǵǠƺƎǨх
ǟǽļǠǵǨхşŧǨхşƎǠŧŘǵƎƺưǨхşŧхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхǨƺǽƉļƎǵŧưǵхŬǵǠŧхƮƎŧǽȚхƎưƀƺǠƮŨŧǨхǨǽǠх
ƥŧǨхşǠƺƎǵǨхōхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺưϮхŨƥŨƮŧưǵхǟǽƎхǨŧƮŗƥŧхƎƮǝƺǠǵļưǵхşļưǨхƥļхƮŧǨǽǠŧхƺȄх
ŧƥƥŧǨхƺưǵхǽưх ǠƽƥŧхŧǨǨŧưǵƎŧƥхşЩƎưƀƺǠƮļǵƎƺưхşŧх ƥŧǽǠǨхŘƺƥƥŶƁǽŧǨхǨǽǠхŘŧǨхǟǽŧǨЗ
ǵƎƺưǨϭх.ƥƥŧǨхǨŧхƮƺưǵǠŧưǵхŨƁļƥŧƮŧưǵхǝƥǽǨхŧưхļǵǵŧưǵŧхǟǽŧх ƥŧǨхļǽǵǠŧǨхǨǽǠх ƥŧǨх
ļǽǵǠŧǨхƮƺşļƥƎǵŨǨх şЩļŘǟǽƎǨƎǵƎƺưх şŧх ŘƺƮǝŨǵŧưŘŧǨх ǟǽƎх ŧȚƎǨǵŧưǵϭх hŧǨх ŘƉļǠƁŨǨх
şЩļŘŘǽŧƎƥх Ǩŧх şƎǨǵƎưƁǽŧưǵх ǟǽļưǵх ōх ŧǽȚх
ǝļǠхǽưŧхƀƺǠǵŧхşŧƮļưşŧхşЩļŘŘƺƮǝļЗ
ƁưŧƮŧưǵх ǨǽǠх ƥЩƺɪǠŧх şŧх ƀƺǠƮļǵƎƺưх
ǟǽƎхŧǨǵхōхƥŧǽǠхşƎǨǝƺǨƎǵƎƺưхŧǵхưƺǵļƮЗ
ƮŧưǵхŘŧƥƥŧхşŧǨхļǽǵǠŧǨхƺǠƁļưƎǨƮŧǨх
ǟǽŧхƥŧх�tF¢ºϭх
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Tƥх ǠŧǨǨƺǠǵхşŧǨхŨƥŨƮŧưǵǨхǟǽƎхǝǠŨŘŶşŧưǵхǟǽЩǽưŧхƮŧƎƥƥŧǽǠŧх
ƎưƀƺǠƮļǵƎƺưхŧǵхǽưхļŘŘƺƮǝļƁưŧƮŧưǵхǝƥǽǨхŨǵǠƺƎǵǨхǨŧǠļƎŧưǵх
ǨƺǽƉļƎǵļŗƥŧǨϮх ŧưх ǝļǠǵƎŘǽƥƎŧǠх ŧưх şƎǠŧŘǵƎƺưх şŧǨх ǝŧǠǨƺưưŧǨх
ŘƉļǠƁŨŧǨх şЩļŘŘǽŧƎƥϭх hŧǨх ŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨх ǽưƎȔŧǠǨƎǵļƎǠŧǨх şƎǨЗ
ǝƺǨŧưǵхşŧхŘƺǠǠŧǨǝƺưşļưǵǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхŘƉļǠƁŨǨхşŧхŘƺƺǠşƺưưŧǠх
ŘŧǨхǟǽŧǨǵƎƺưǨхļǽǨǨƎхŗƎŧưхŧưхşƎǠŧŘǵƎƺưхşŧǨхǝŧǠǨƺưưŧƥǨхǟǽЩļȔŧŘхƥŧǨхƺǠƁļưƎǨƮŧǨх
şŧхƀƺǠƮļǵƎƺưϭхhŧǨхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхşŨǝļǠǵŧƮŧưǵļƥŧǨхƎưǵŶƁǠŧưǵхşŧхǝƥǽǨхŧưхǝƥǽǨх
ǨƺǽȔŧưǵхōхƥŧǽǠǨхƺǠƁļưƎƁǠļƮƮŧǨхşŧǨхǝŧǠǨƺưưŧǨхǠŨƀŨǠŧưǵŧǨхǝƺǽǠхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺưх
ЉŧưхƮƺțŧưưŧхǽưх.º¢ЊхŘƉļǠƁŨǨхşЩƺǠƁļưƎǨŧǠхƥЩƺɪǠŧхōхşŧǨǵƎưļǵƎƺưхşŧǨхŗŨưŨȔƺƥŧǨх
ŧǵхǨļƥļǠƎŨǨхşŧхƥŧǽǠхǠŨǨŧļǽхşŧхŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхǝļǠǵŧưļƎǠŧǨ3ϭхhЩƺǠƁļưƎǨļǵƎƺưхşŧǨх
ŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхǵŧǠǠƎǵƺǠƎļƥŧǨхưŧхƥŧǽǠхǝŧǠƮŧǵхǝļǨхǵƺǽƟƺǽǠǨхşŧхşƎǨǝƺǨŧǠхşŧхǠŨƀŨЗ
ǠŧưǵǨхşŨǨƎƁưŨǨхļǽǵƺǽǠхşŧǨхǟǽŧǨǵƎƺưǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưϭхºƺǽǵŧƀƺƎǨϮхŧǵхǟǽŧƥхǟǽŧхǨƺƎǵх
ƥŧхƮƺşŶƥŧх şЩƺǠƁļưƎǨļǵƎƺưх ǠŧǵŧưǽϮх Ǝƥх ǨŧƮŗƥŧх ƎưǵŨǠŧǨǨļưǵх ǟǽŧх ƥЩŨȔƺƥǽǵƎƺưх şŧǨх
ŘƺƮǝŨǵŧưŘŧǨх ŧǵх ƥЩļŘŘƺƮǝļƁưŧƮŧưǵх şŧǨх ŨǟǽƎǝŧǨх ŧưхƮļǵƎŶǠŧх şŧх ƀƺǠƮļǵƎƺưх
ǝǽƎǨǨŧưǵхƀļƎǠŧхƥЩƺŗƟŧǵхşЩǽưхǨǽƎȔƎхļǵǵŧưǵƎƀϭ

гххh.­х­Ád.º­х­Á¥хh.­¤Á.h­хh.­х¢¥�F.­­T�tt.hх$.­х�T�hT�ºO=¤Á.­х­�ÁO�Tº.tºх$�Ø�tº�G.х
$ЩTtF�¥r�ºT�t­х.ºх$Щ����r¢�Gt.r.tº

хх$ƎǠŧŘǵŧǽǠхххххх хх�ƎŗƥƎƺǵƉŨŘļƎǠŧхххххх хх�ƉļǠƁŨхşЩļŘŘǽŧƎƥ

0% 20% 40% 60% 80%

FƺǠƮļǵƎƺưǨхŘƺƮǝƥŨƮŧưǵļƎǠŧǨϮхļǽǵǠŧǨхƮƺşļƥƎǵŨǨ
şЩļŘǟǽƎǨƎǵƎƺưхşŧхŘƺƮǝŨǵŧưŘŧǨ

FƺǠƮļǵƎƺưǨхƎưǵŧǠưŧǨхōхƥļхŘƺƥƥŧŘǵƎȔƎǵŨǨ

¢ǠƺƟŧǵхşЩŨȔƺƥǽǵƎƺưхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥƥŧ

FƺǠƮļǵƎƺưǨх�tF¢º

FƺǠƮļǵƎƺưǨхşЩļǽǵǠŧǨхƺǠƁļưƎǨƮŧǨ

$ǠƺƎǵхōхƥļхƀƺǠƮļǵƎƺư

rƺşļƥƎǵŨǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưǨхōхşƎǨǵļưŘŧ

¥ŧƀǽǨхşŧхƥЩŧƮǝƥƺțŧǽǠчϯхşŧǨхƀǠŧƎưǨхŗǽşƁŨǵļƎǠŧǨхŧǵхƥƎŨǨхōцƥļцǠŧǝǠŨǨŧưǵļǵƎƺưх
şǽцƮŨǵƎŧǠчϴх

tƺǽǨх ưŧх şƎǨǝƺǨƺưǨх ǝļǨх şЩŨƥŨƮŧưǵǨх ŘƉƎɪǠŨǨх ŘƺưŘŧǠưļưǵх
ƥŧǨхǠļƎǨƺưǨхşŧǨхǠŧƀǽǨхƺǝǝƺǨŨǨхǝļǠхƥŧǨхŧƮǝƥƺțŧǽǠǨхļǽȚх
şŧƮļưşŧǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưϭх�ŧǝŧưşļưǵхŘŧǵǵŧхǟǽŧǨǵƎƺưхļх
ŨǵŨх ƥļǠƁŧƮŧưǵхļŗƺǠşŨŧхǝļǠх ƥŧǨхşƎɪŨǠŧưǵǨхļŘǵŧǽǠǨхşŧх
ƥļхŘƺưŘŧǠǵļǵƎƺưхǟǽƎхǨЩŧǨǵхǵŧưǽŧхŧưхʹͲʹͳхļǽǵƺǽǠхşŧх ƥļх
ƀƺǠƮļǵƎƺưϭх

͵хКх¢ƉƎƥƎǝǝŧхr�¥�.¥�ÁϮх
hĀϖơũĀĜīϕīƹϕũīϕƤƁũīϕģīƬϕ
bénévoles dans les 
bibliothèques territoriales, 
TG.­¥ϮхʹͲʹʹϮхǝϭц͵ͷϭхƉǵǵǝǨϯϺϺ
ȕȕȕϭļŗşЗļǨǨƺϭƺǠƁϺȕǝЗ
ŘƺưǵŧưǵϺǽǝƥƺļşǨϺʹͲʹʹϺͲ͹Ϻ
ƎƁŧǨǠЗǠļǝǝƺǠǵЗʹͲʹʹЗͲ͵ͶЗ
ǝƥļŘŧЗŧǵЗǠƺƥŧЗŗŧưŧȔƺƥŧǨЗ
ŗƎŗƥƎƺǵƉŧǟǽŧǨЗǵŧǠǠƎǵƺǠƎļƥŧǨЗ
ǝşƀЗͳͳ͵ʹͳͻϭǝşƀ
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ͶхКхЪч$ƺưưŨŧǨхşŨǵļƎƥƥŨŧǨх
şŧцƥЩŧưǟǽŬǵŧх.ƮǝƥƺƎх
şǽцǵŧƮǝǨхʹͲͲͻЗʹͲͳͲчЫϮх
TưǨŧŧц¥ŨǨǽƥǵļǵǨϮхưҾͳ͵Ͳх
­ƺŘƎŨǵŨϮхƟǽƎưхʹͲͳʹϭ

Les restrictions budgétaires ont été régulièrement évoquées 
par les associations professionnelles. �ŧǠǵļƎưŧǨх ŘƺƥƥŧŘǵƎЗ
ȔƎǵŨǨхǨƺưǵхǠŨǵƎŘŧưǵŧǨхōхǝǠŧưşǠŧхŧưхŘƉļǠƁŧхşŧǨхƀƺǠƮļǵƎƺưǨх
ǝļțļưǵŧǨх ƺǽх ōхɭưļưŘŧǠх ƥŧǨх ƀǠļƎǨх şŧх şŨǝƥļŘŧƮŧưǵх ļǽǝǠŶǨх
şŧǨхƺǠƁļưƎǨƮŧǨхǟǽƎхưŧхƥŧǨхǝǠŧưưŧưǵхǝļǨхŧưхŘƉļǠƁŧхƺǽхǝƺǽǠх
ǨŧхǠŧưşǠŧхōхşŧǨхƟƺǽǠưŨŧǨхşЩŨǵǽşŧхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥƥŧǨϭхhƺǠǨǟǽŧх
ƥŧǨхşŨƀǠļƎŧƮŧưǵǨхǨƺưǵхƀƺǠƀļƎǵļƎǠŧǨϮхƥŧǨхƀǠļƎǨхşŧхǵǠļưǨǝƺǠǵхƺǽх
şЩƉŨŗŧǠƁŧƮŧưǵхǟǽƎхşƺƎȔŧưǵхŬǵǠŧхļȔļưŘŨǨхƺǽхǠŧǨǵŧưǵхōхƥļхŘƉļǠƁŧх

şŧǨхļƁŧưǵǨхǝŧǽȔŧưǵхļǽǨǨƎхŘƺưǨǵƎǵǽŧǠхǽưхƮƺǵƎƀхşŧхǠŧưƺưŘŧƮŧưǵϭх

Pour rappel, les formations organisées par le CNFPT sont prises en charge 
dans le cadre de la cotisation des collectivités territoriales auprès du 
CNFPT et comprennent les frais de déplacement et d’hébergement. Par 
ailleurs, des crédits sont alloués par le ministère de la Culture pour que les 
formations proposées par les CRFCB ainsi que certaines formations pro-
posées par l’Enssib soient ouvertes gratuitement aux agents territoriaux. 
.ŴǾŴ;ϕ ũīƬϕơũĀŴƬϕģīϕńžƤŲĀƹŒžŴϕģīƬϕěŒěũŒžƹōĺƣǁīƬϕơīǁǘīŴƹϕİƹƤīϕĀĜĜžŲơĀ-
gnés par l’État dans le cadre des Contrats territoire lecture. 

Tƥх ǨŧƮŗƥŧхŧǨǨŧưǵƎŧƥϮх ǝƺǽǠхǟǽЩǽưхşƎļƥƺƁǽŧх ƀǠǽŘǵǽŧǽȚх Ǩŧх ǵƎŧưưŧхļǽǵƺǽǠхşŧх ƥļх
ƀƺǠƮļǵƎƺưϮхǟǽŧхƥŧǨхŘƺƥƥŧŘǵƎȔƎǵŨǨхļǝǝǠŨƉŧưşŧưǵхŗƎŧưхƥŧǨхǵǠļưǨƀƺǠƮļǵƎƺưǨхǟǽŧх
connaissent actuellement les bibliothèques ŧǵхƎşŧưǵƎɭŧưǵхƥŧǨхŗŧǨƺƎưǨхşŧхƀƺǠЗ
ƮļǵƎƺưǨх ǟǽƎх țх Ǩƺưǵх ļǨǨƺŘƎŨǨϭх ÁưŧхƮŨŘƺưưļƎǨǨļưŘŧх şŧǨхƮŨǵƎŧǠǨх şŧǨх
ŗƎŗƥƎƺǵƉŶǟǽŧǨхŧǵхşŧхƥļхƁǠļưşŧхşƎȔŧǠǨƎǵŨхşŧǨхƮƎǨǨƎƺưǨхŧȚŧǠŘŨŧǨхǝŧǽǵх
ǨǽǨŘƎǵŧǠхşŧǨхǠŨǵƎŘŧưŘŧǨхōхƥļƎǨǨŧǠхǝļǠǵƎǠхƥŧǨхļƁŧưǵǨхŧưхƀƺǠƮļǵƎƺưϭх

Des freins géographiques et liés aux contraintes familiales 

�ưх ǝŧǽǵх ưƺǵŧǠх ŧưɭưх ƥЩƎƮǝƺǠǵļưŘŧх şŧǨх ƀǠŧƎưǨх ƁŨƺƁǠļǝƉƎǟǽŧǨϭх
$ļưǨхƥŧǨхǵŧǠǠƎǵƺƎǠŧǨхǟǽƎхǨƺưǵхƮļƥхşŧǨǨŧǠȔƎǨхǝļǠхƥŧǨхǵǠļưǨǝƺǠǵǨϮх
ƺǽхƥƺǠǨǟǽŧхƥŧǨхŘŧưǵǠŧǨхşŧхƀƺǠƮļǵƎƺưхǨƺưǵхŨƥƺƎƁưŨǨϮхƥŧхşŨǝļǠǵхŧưх
ƀƺǠƮļǵƎƺưхŘƺȀǵŧхǝƥǽǨхŘƉŧǠхŧǵхǝǠŧưşхǝƥǽǨхşŧхǵŧƮǝǨϭх�ŧǨхŘƺưǵǠļƎưǵŧǨх
ǨŧƮŗƥŧưǵхǝļǠǵƎŘǽƥƎŶǠŧƮŧưǵхƀƺǠǵŧǨхşļưǨхƥŧǨхǵŧǠǠƎǵƺƎǠŧǨхƎưǨǽƥļƎǠŧǨϮхƮƺưЗ
ǵļƁưŧǽȚхŧǵхǠǽǠļǽȚϭх�ŧƥļхǝŧǽǵхşŧȔŧưƎǠхǽưхƮƺǵƎƀхşŧхǠŧƀǽǨхşŧхƥļхǝļǠǵхşŧхƥļхŘƺƥЗ
ƥŧŘǵƎȔƎǵŨϮхƮļƎǨх ļǽǨǨƎх şŧх ǠŧưƺưŘŧƮŧưǵх ǝļǠх ƥЩļƁŧưǵϮх şЩļǽǵļưǵх ǝƥǽǨх ǝƺǽǠх ŘŧǽȚх
ǟǽƎхǨƺưǵх ƥŧǨхƮƺƎưǨхƮƺŗƎƥŧǨхƺǽхǟǽƎхşƺƎȔŧưǵхŘƺưŘƎƥƎŧǠхȔƎŧхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưưŧƥƥŧхŧǵх
ƀƺǠǵŧǨхŘƺưǵǠļƎưǵŧǨхǝŧǠǨƺưưŧƥƥŧǨϭх�ưхǠļǝǝŧƥƥŧǠļхōхŘŧхǨǽƟŧǵхǟǽŧхƥļхǝǠƺƀŧǨǨƎƺưх
ŧǨǵхƀƺǠǵŧƮŧưǵхƀŨƮƎưƎǨŨŧϭх�ǠхƥŧǨхŘƺưǵǠļƎưǵŧǨхƀļƮƎƥƎļƥŧǨхǝŶǨŧưǵхşļȔļưǵļƁŧхǨǽǠх
ƥŧǨх ƀŧƮƮŧǨх ǟǽŧх ǨǽǠх ƥŧǨх ƉƺƮƮŧǨϭх .ưхƮƺțŧưưŧх Ǩŧƥƺưх ƥЩTưǨŧŧϮх ƥŧǨх ƀŧƮƮŧǨх
ŘƺưǨļŘǠŧưǵхǝǠŧǨǟǽŧх͵ Ɖ͵ͲхǝļǠхƟƺǽǠхļǽȚхǵńŘƉŧǨхşƺƮŧǨǵƎǟǽŧǨхЉƮŨưļƁŧϮхŘƺǽǠǨŧǨϮх

ǨƺƎưǨхļǽȚхŧưƀļưǵǨϮхŧǵŘϭЊхŘƺưǵǠŧхʹƉхǝƺǽǠхƥŧǨхƉƺƮƮŧǨ4ϭх.ƥƥŧǨхǠŧưЗ
ŘƺưǵǠŧưǵхşƺưŘхşļȔļưǵļƁŧхşŧхşƎɫŘǽƥǵŨǨхōхǨŧхƀƺǠƮŧǠϭх
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5YIPW�JEGXIYVW�HI�HMƚªVIRGMEXMSR

FMFPMSXL©UYIW�

QYRMGMTEPIW�SY�

MRXIVGSQQYREPIW

EKIRXW�

JSVQªW

LIYVI�TIVWSRRI�

JSVQªI��QS]IRRI


Ŭ��VITVªWIRXIRX�

�������EKIRXW�

Ŭ��HIWWIVZIRX�����QMPPMSRW�

H�LEFMXERXW

Ŭ��GSQTXIRX�IR�QS]IRRI�

����)84�WEPEVMª�IX��

��FªRªZSPIW����)84


Ŭ��HIWWIVZIRX�IR�QS]IRRI�

������LEFMXERXW

– de 5 agents
EGGSQTEKRªIW

TEV�PIW�FMFPMSXL©UYIW�

HªTEVXIQIRXEPIW1/3

19h

�� ��� agents
PI�QSMRW

HťEKIRXW�JSVQªW1/4

17h

+ de 100 agents
PIW�JSVQEXMSRW�

PIW�TPYW�PSRKYIW36%

24h

��� ��� agents
WI�WMXYIRX�

HERW�PE�QS]IRRI1/3

19h

��� ���� agents
PI�TPYW�HťEKIRXW�

JSVQªW�60%

19h

4 600 
bibliothèques 
QŤRQW�E©Q©ƚFL©�

d’aucune formation 
en 2018

départementales PI�TPYW�HťEKIRXW�

JSVQªW�IX�HťLIYVIW�

HI�JSVQEXMSR�

33h

2/3

La taille et le type de bibliothèque
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HERW�PťEGG©W�¡�PE�JSVQEXMSR�#

La composition des équipes

Les territoires

Les fonctions exercées

PIW�FªRªZSPIW�WIQFPIRX�QSMRW�

EGGªHIV�¡�PE�JSVQEXMSR

�PE�TVªWIRGI�HI�GEHVIW�

HI�GEXªKSVMI�%�IX�&�

WťEGGSQTEKRI�

HťYR�QIMPPIYV�EGG©W�

¡�PE�JSVQEXMSR

�TSYV�XSYXI�PťªUYMTI

cadres 
intermédiaires

chargés 
d’accueil 

directrices 
et directeurs

bénévolessalariés

EPCI
TPYW�H�EKIRXW�TEVXIRX�

IR�JSVQEXMSR

GIPE�FªRªƛGMI�WYVXSYX�

EY\�FªRªZSPIW

Ŭ��TPYW�RSQFVIY\�¡�WI�JSVQIV

Ŭ��RSQFVI�QSMRW�MQTSVXERX��

HI�JSVQEXMSRW��QERUYI�HI�XIQTW


Ŭ��XV©W�TIY�EGGSQTEKRªW�

�JSVXI�EYXSRSQMI�HERW�PI�GLSM\��

HIW�JSVQEXMSRW


Ŭ��XV©W�IR�EXXIRXI�HťMRJSVQEXMSR�

WYV�PIW�HVSMXW�¡�PE�JSVQEXMSR

Ŭ��QSMRW�RSQFVIY\�¡�WI�JSVQIV

Ŭ��QSMRW�FMIR�MRJSVQªW�IX�

EGGSQTEKRªW

Ŭ�QSMRW�VIGSYVW�EY�'2*48

Ŭ��QMIY\�MRJSVQªW�IX�GSRWIMPPªW��

�TEV�PI�VIWTSRWEFPI��PIW�GSPP©KYIW


Ŭ��PªK©VIQIRX�QSMRW�JSVQªW�

Ŭ��SRX�HEZERXEKI�VIGSYVW�

EY�'2*48

Ŭ��SRX�QSMRW�EGG©W�EY�QEXªVMIP�

MRJSVQEXMUYI�

�JSVQEXMSRW�¡�HMWXERGI


A B

 territoires 
insulaires, 

montagneux 
et ruraux

QSMRHVI�EGG©W��

¡�PE�JSVQEXMSR
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